MEMORANDUM DE COLABORARE

intre
Ministerul Afacerilor Interne (MAI), Procuratura Generald (PG), Ministerul
Protectiei Sociale, Familiei si Copilului (MPSFC) si

Organizatia Internationald pentru Migratie (OIM), Asociatia Femeilor de Cariera
Juridica / Centrul pentru Prevenirea Traficului de Femei (AFCJ/CPTF), Centrul
International pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Femeii ,La Strada”
(numite in continuare ,,Parti)

CONSTIENTIZIND responsabilitatea pentru situatia privind traficul de fiinte umane pe care o
poartd autoritatile publice, societatea civila precum §i comunitatea internationala,

CONSTIENTIZIND ci respectarea si protectia drepturilor fundamentale ale omului si
restabilirea acestor drepturi prin consolidarea eforturilor de prevenire si combatere a traficului de
fiinte umane trebuie sa fie obiective si de o importantd majora,

PORNIND de la necesitatea stabilirii cooperarii permanente, egale si reciproce dintre autoritatile
publice, organele de drept , societatea civila si comunitatea internationala,

ACTIONIND in scopul asiguririi drepturilor victimelor traficului de fiinte umane la asistenta
calitativa, necesard pentru reabilitarea si reintegrarea lor, bazate pe principiile respectarii
confidentialitdtii, interzicerea intimidarii, discrimindrii si alte principii stabilite de legislatia
nationald si internationald, privind dezvoltarea si extinderea proiectului Sistemului National de
Referire (SNR) in domeniul protectiei §i asistentei victimelor si potentialilor victime ale
traficului de fiinte umane, (numiti in continuare-beneficiari),

RECUNOSCIND ci stabilirea cooperirii nu di dreptul nici uneia dintre Parti la amestecul
neintemeiat in activitatea celeilalte Parti, cu exceptia cazurilor strict prevazute de prezentul
Memorandum,

BAZINDU-SI COOPERAREA in domeniul asistentei victimelor traficului de fiinte umane pe
prevederile: Protocolului pentru prevenirea, reprimarea si pedepsirea traficului de persoane, in
special al femeilor si copiilor, aditional la Conventia Natiunilor Unite impotriva criminalitatii
transnationale organizate, adoptatd la New York la 15 noiembrie 2000, ratificatd prin Legea
Republicii Moldova nr. 17-XV din 17.02.2005; Conventiei Consiliului Europei privind lupta
impotriva traficului de fiinte umane, 16.05.2005 Varsovia, ratificata prin Legea Republicii
Moldova nr.67-XVI din 30.03.2006; Conventia internationald cu privire la drepturile copilului,
din 20 noiembrie 1989, New York, ratificatd prin Hotararea Parlamentului nr. 408-XII din
12.12.1990 si Protocolului facultativ la Conventia cu privire la drepturile copilului, referitor la
vinzarea de copii, prostitutia copiilor §i pornografia infantila, 25 mai 2000, New York, ratificat
prin Legea Republicii Moldova nr.15-XV din 06.02.2004, Principiilor si Directivelor privind
Traficul de Fiinte Umane si respectarea Drepturilor Omului ale Comisarului ONU pentru
Drepturile Omului, din 20 mai 2002, New York, Legii privind prevenirea $i combaterea
traficului de fiinte umane nr. 241- XVI din 20.10.2005, Legea cu privire la asociatiile obstesti nr.



837-XIII din 17 mai 1996, planuri si strategiilor nationale in domeniul prevenirii §i combaterii
traficului de fiinte umane si migratiei ilegale, alte acte nationale si internationale In domeniu,

LUIND IN CONSIDERATIE imputernicirile, garantiile si acordul reciproc al Partilor stabilite
in acest Memorandum si avind drept scop dezvoltarea si extinderea proiectului Sistemului
National de Referire In domeniul protectiei si asistentei victimelor §i potentialilor victime ale
traficului de fiinte umane (numiti in continuare ,,beneficiari”, au convenit asupra urmatoarelor:

I. Responsabilitatile Partilor privind asistenta si protectia beneficiarilor:

In conformitate cu principiile si actele legislative si normative mentionate mai sus, domeniile de
responsabilitate ale Partilor in baza prezentului Memorandum vor fi urmatoarele:

Ministerul Afacerilor Interne, reprezentat de Centrul pentru Combaterea Traficului de
Persoane (CCTP):

a. sa identifice si sa refere beneficiarii, cu consimtdmintul lor, catre Centrul National de
Coordonare (CNC) din cadrul MPSFC 1in vederea asigurdrii accesului acestora la
programele de asistenta si protectie, oferite de Partile prezentului Memorandum, iar in
situatiile de urgenta - in mod direct catre Parti, cu informarea ulterioarda a CNC;

b. sd asigure ca referirea beneficiarilor pentru asistenta si protectie nu este conditionatd de
dorinta acestora de a face declaratii si de a participa la procesul de urmadrire a
infractorilor;

c. sa asigure accesul beneficiarilor la informatia despre drepturile lor, despre autoritatile,
organizatiile si institutiile cu functii de asistenta si protectie;

d. s intreprinda toate masurile legale in vederea garantarii protectiei beneficiarilor;

e. sa intreprinda masurile speciale pentru protectia copiilor - victime ale traficului de fiinte
umane, inclusiv informarea imediata a institutiei specializate de protectie a copiilor, care
urmeaza sa numeasca un tutore/curator al copilului;

f. s informeze Partile despre pericolele existente fatd de beneficiarii inclusi in programele
de asistentd si protectie ale acestora iar, in caz de necesitate, intreprinderea masurilor
necesare de protectie a beneficiarilor, la solicitarea Partilor;

g. sa notifice in prealabil (prin fax sau e-mail) persoanele de contact desemnate de catre
Parti privind actiunile procesuale planificate cu participarea beneficiarilor inclusi in
programele de asistenta ale Partilor;

h. si evite efectuarea actiunilor procesual-penale cu participarea beneficiarilor in timpul
noptii, in lipsa avocatilor, reprezentantilor legali sau parintilor, in functie de caz;

i. sd colaboreze in vederea primirii informatiilor despre cazuri/potentiale cazuri de trafic
intrate in posesia Partilor (prin intermediul liniilor telefonice dedicate, asistentei si
consilierii directe, etc.) si investigarii cazurilor raportate;

j- sd@ coordoneze si sd medieze contactele dintre Parti cu responsabilii de combaterea si
prevenirea traficului de fiinte umane din cadrul Comisariatelor de politie teritoriale sau
specializate;

k. sa acorde asistentd in repatrierea beneficiarilor la cererea Partilor;

l. sd prezinte informatii de interes comun la cererea Partilor in vederea monitorizarii
situatiei curente a beneficiarilor implicati In actiunile procesual-penale si planificarii
asistentei de lunga durata;



m. sd colaboreze cu Partile in vederea analizei cauzelor si conditiilor ce favorizeaza

n.

fenomenul traficului de fiinte umane;

sd desemneze persoanele de contact care vor asigura legitura cu Partile prezentului
Memorandum.

Procuratura Generala:

a.

sd controleze respectarea drepturilor omului In cauzele atribuite la categoria de trafic de
fiinte umane, inclusiv ale victimelor traficului de fiinte umane;

sd efectueze studii si analize In vederea depistarii si inlaturdrii cauzelor si conditiilor ce
favorizeaza traficul de fiinte umane si publicarea informatiilor statistice si a rapoartelor
de analiza privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane;

sd identifice si sd refere beneficiarii, cu consimtdmantul lor, catre CNC din cadrul
MPSFC in vederea asigurdrii accesului acestora la programele de asistentd §i protectie
oferite de Partile prezentului Memorandum, iar in situatiile de urgentd - in mod direct
catre Parti, cu informarea ulterioarda a CNC;

sd asigure ca referirea beneficiarilor la asistentd si protectie nu este conditionatd de
dorinta acestora de a face declaratii si de a participa la procesul de urmadrire a
infractorilor;

sd asigure accesul beneficiarilor la informatia despre drepturile lor, despre autorititile,
organizatiile si institutiile care acorda asistenta si protectie;

sd Intreprinda toate masurile legale in vederea garantdrii protectiei fizice a beneficiarilor
implicati in cazurile penale 1n caz de necesitate;

sa ofere informatii despre pericolele existente fata de beneficiarii inclusi in programele de
asistentd si protectie ale Partilor, iar, in caz de necesitate, Intreprinderea masurilor
necesare de protectie a acestora, la solicitarea Partilor;

sd intreprindd masurile speciale pentru protectia copiilor — victime ale traficului de fiinte
umane, inclusiv informarea imediata a institutiei specializate de protectie a copiilor, care
urmeaza sa numeasca un tutore/curator al copilului;

sd colaboreze In vederea primirii informatiilor despre cazuri/potentiale cazuri de trafic
intrate in posesia Partilor (prin intermediul liniilor telefonice dedicate, asistentei si
consilierii directe, etc.) si investigarii cazurilor raportate;

sd coordoneze si sd medieze contactele dintre Parti cu responsabilii de combaterea si
prevenirea traficului de fiinte umane din cadrul Procuraturilor teritoriale sau specializate;

sa prezinte informatii de interes comun la cererea Partilor In vederea monitorizarii
situatiei curente a beneficiarilor implicati in actiunile procesual-penale;

sd colaboreze cu Partile in vederea analizei cauzelor si conditiilor ce favorizeaza
fenomenul traficului de fiinte umane;

sd desemneze persoanele de contact care vor asigura legatura cu Partile prezentului
Memorandum.



Ministerul Protectiei Sociale, Familiei si Copilului:

sa receptioneze informatia despre beneficiarii referiti de Parti prin intermediul CNC;

s gestioneze Baza de date centratd pe victimele traficului de fiinte umane §i sa analizeze
informatia privind beneficiarii asistati;

sa coordoneze activitdtile de repatriere a beneficiarilor (adulti si copii);

sd analizeze cazurile identificate si sa le refere catre Serviciile de Asistentd Sociald
(centrale si locale) sau catre Parti in vederea evaludrii necesitatilor beneficiarilor si
acordarii asistentei necesare;

in situatii de crizd, sd refere beneficiarii in regim de urgenta cétre Centrul de Reabilitare
din Chiginau, cu evaluarea ulterioara a necesitatilor acestora;

sa coordoneze monitorizarea permanenta in procesul de re-integrare a beneficiarilor;

sa dezvolte si sa implementeze proiectul SNR), sa consolideze capacitétile serviciilor
existente si sd elaboreze baza normativa pentru crearea serviciilor comunitare;

sd colaboreze cu Partile in vederea analizei cauzelor si conditiilor ce favorizeaza
fenomenul traficului de fiinte umane;

sa desemneze persoanele de contact (la nivel central si local) care vor asigura legdtura cu
Partile prezentului Memorandum.

Organizatia Internationala pentru Migratie:

In cadrul Programului de Prevenire si Protectie:

a.

sa sprijine Partile in desfasurarea activitatilor legate de dezvoltarea si implementarea
SNR;

sa contribuie la consolidarea capacitatilor resurselor umane in domeniu;

sa ofere asistentda logistica si financiara i implicarea resurselor umane in repatrierea,
reabilitarea si reintegrarea beneficiarilor;

sustinerea MPSFC 1n vederea:
1. co-finantdrii Centrului de Reabilitare din Chisindu;

2. intervievarii si evaluarii prompte a necesitatilor primare (ancheta sociald) a
beneficiarilor referiti de catre Partile prezentului Memorandum catre CNC;

3. analizdrii cazurilor referite la CNC in vederea determinarii eligibilitatii acestora
pentru includerea in programul de reabilitare si reintegrare gestionat de OIM, cu
informarea Partilor despre decizia primita;

4. plasamentului beneficiarilor (dupa caz);

oferirii asistentei de reabilitare a beneficiarilor in cadrul Centrului de Reabilitare
din Chisinau si gestiondrii Programului de protectie si asistenta in cadrul SNR;

6. sustinerii echipelor multidisciplinare la nivel local 1n activitatea lor de
coordonare, monitorizare §i oferire a serviciilor de reabilitare si reintegrare a
beneficiarilor;



sd colaboreze cu Partile in vederea analizei cauzelor, conditiilor si tendintelor
fenomenului traficului de fiinte umane; elaborarii si distribuirii materialelor informative
in acest sens (website-ul www.oim.md $i www.migratie.md; editarii ghidurilor,
brosurilor, bucletelor, posterelor, etc.) in vederea diminudrii fenomenului;

sd faciliteze, organizeze schimbul de experientd si bunele practici nationale si
internationale;

sd informeze Partile despre Programele si proiectele pe care le gestioneaza in domeniul
anti-trafic si serviciile accesibile beneficiarilor;

sd desemneze persoanele de contact care vor asigura legatura dintre Partile prezentului
Memorandum si alte organizatii;

Asociatia Femeilor de Cariera Juridica/ Centrul pentru Prevenirea Traficului de Femei:

In cadrul Programelor si proiectelor gestionate, AFCJ/CPTF isi asumi urmitoarele

responsabilitati:

a.

sa colaboreze cu Partile la identificarea si referirea beneficiarilor, cu consimtdmantul lor,
catre CNC din cadrul MPSFC in vederea asigurarii accesului acestora la programele de
asistentd si protectie oferite de Partile prezentului Memorandum, iar 1n situatiile de
urgenta - in mod direct cétre Parti, cu informarea ulterioard a CNC;

sd acorde consilierea juridicd beneficiarilor referiti de Partile prezentului Memorandum
si alte organizatii In cadrul SNR;

sd pregiteascad §i sa inainteze actiuni civile in instantele judiciare in interesele
beneficiarilor in vederea recuperarii prejudiciilor materiale si morale cauzate acestora in
urma infractiunilor;

sa readreseze cazurile de trafic de fiinte umane catre PG, MAI sau structurile teritoriale
imputernicite cu atributii de combatere a traficului de fiinte umane pentru pornirea si

desfasurarea urmaririi penale;

sd reprezinte beneficiarii, cu acordul lor, In procesele penale desfasurate in Republica
Moldova, indiferent de etapa procesului, acordand acestora sprijin si consiliere juridic;

sd acorde consiliere juridica si asistentd in perfectarea actelor de identitate si a altor
documente a beneficiarilor pierdute in procesul traficului;

sa acorde asistenta de reintegrare sociald beneficiarilor;

sd monitorizeze beneficiarii referiti de AFCJ/CPTF cétre structurile specializate in cadrul
proiectului SNR;

sd consolideze capacititile interdepartamentale in vederea combaterii traficului de fiinte
umane ;

sa colaboreze cu Partile in vederea analizei cauzelor si conditiilor ce favorizeaza
fenomenul traficului de fiinte umane;



sd informeze Partile despre Programele si proiectele pe care le gestioneaza in domeniul
anti-trafic si serviciile accesibile beneficiarilor;

sa desemneze persoanele de contact (la nivel central si regional) care vor asigura legatura
cu Partile prezentului Memorandum.

Centrul International pentru Protectia Drepturilor Femeii ,,La Strada”

In cadrul Programelor si proiectelor gestionate, Centrul International ,,La Strada” isi asumi
urmadtoarele responsabilitéti:

a.

sd monitorizeze situatia in tara privind problema traficului de fiinte umane si tendintele ei
de evolutie prin desfasurarea studiilor, cercetdrilor in domeniu si sd pund informatia
respectiva la dispozitia Partilor;

sa elaboreze proiecte ale actelor normative/standardelor in domeniul combaterii traficului
de fiinte umane, in cooperare cu specialistii din alte organizatii active in domeniu;

sa ofere comentarii/propuneri privind perfectionarea legislatiei din domeniul combaterii
traficului de fiinte umane la solicitarea Partilor;

sd elaboreze, sa publice si sd distribuie materiale informative pentru specialistii din
domeniul combaterii traficului de fiinte umane si pentru grupul de risc (editii specializate
sau tematice, brosuri, buclete, postere etc.);

sd desfagoare activitati de consolidare a capacitatilor profesionale ale specialistilor din
domeniu anti-trafic, sd organizeze seminare de formare profesionald, ateliere de lucru,
mese rotunde;

sa faciliteze si sa organizeze schimbul de experienta cu specialistii din alte tari;

sa colaboreze cu Partile la identificarea si referirea beneficiarilor, cu consimtdmantul lor
catre Centrul National de Coordonare (CNC) din cadrul MPSFC in vederea asigurarii
accesului acestora la programele de asistentd si protectie oferite de partile prezentului
Memorandum, iar in situatiile de urgentd - In mod direct citre Parti, cu informarea
ulterioard a CNC;

sd colaboreze cu PG, CCTP si cu celelalte Parti in solutionarea cazurilor concrete de
trafic de fiinte umane la solicitarea acestora;

sa ofere suport psihologic pentru beneficiari si alta asistenta;

sd monitorizeze cazurile readresate de catre Centrul International ,La Strada” catre
structurile specializate in cadrul proiectului SNR;

sd informeze Partile despre Programele si proiectele pe care le gestioneaza in domeniul
anti-trafic si serviciile accesibile persoanelor tinta;

sd desemneze persoanele de contact care vor asigura legdtura cu Partile prezentului
Memorandum.



II. Responsabilititile Péartilor in domeniul schimbului de informatii cu privire la

beneficiari:

Ministerul Afacerilor Interne, reprezentat de Centrul pentru Combaterea Traficului de
Persoane (CCTP):

sd gestioneze informatiile primite de la Parti privind beneficiarii, Tn conditii de
confidentialitate si securitate;

sd asigure confidentialitatea strictd a identitdtii surselor de informatie si a rolului
celorlalte Parti in transmiterea informatiei, precum si nedivulgarea acestora unor alte
agentii din tard sau de peste hotare, cu exceptia cazurilor cand anterior Partile si sursa de
informatie au convenit altfel;

sa utilizeze informatia primitd de la celelalte Parti cu diligenta si confidentialitate in
conditiile prevazute de legislatia in vigoare, in special in cazurile In care informatia
respectiva a rezultat in intentarea unei cauze penale;

sa renunte la folosirea informatiei respective in cadrul investigarii cauzei penale pentru a
nu periclita securitatea sursei de informatie In cazurile in care beneficiarii refuzd sa
acorde informatia sau Partea care a oferit informatia refuza sa fie mentionat rolul sau de
intermediar in transmiterea acesteia;

sd nu transmitd informatia primitd de la Parti mijloacelor de informare in masa, cu
exceptia cazurilor in care aceastd difuzare este autorizatd de Partea respectivd in forma
scrisd sau existd necesitatea pentru stabilirea identitatii persoanei (in cazul copiilor si
persoanelor cu retard sau alte deficiente psihice care nu-si cunosc identitatea);

sd asume intreaga responsabilitate in cazul vatamarilor, pierderilor suferite de beneficiari,
Partilor prezentului Memorandum sau terti in urma sau ca rezultat al actiunilor
intreprinse de colaboratorii MAI cu incalcarea prezentului Memorandum;

sa informeze Partile care au transmis informatia despre actiunile Intreprinse si deciziile
care au fost luate in cauza-

Procuratura Generala:

a.

sd gestioneze informatia primitd de la Parti, cu privire la beneficiari, cu respectarea
confidentialitatii si securitatii;

sa asigure confidentialitatea strictd a identitatii surselor de informatie si a rolului
celorlalte Parti in transmiterea informatiei, precum si nedivulgarea acestora unor alte
agentii din tard sau de peste hotare, cu exceptia cazurilor cand anterior Partile si sursa de
informatie au convenit altfel;

sa informeze Partile care au transmis informatia despre actiunile Intreprinse si deciziile
care au fost luate in cauza

Ministerul Protectiei Sociale, Familiei si Copilului:

a.

sd transmitd informatia Partilor prin intermediul persoanelor de contact desemnate de
Parti, numai In baza consimtdmantului exprimat expres de beneficiar;



b.

C.

sa pastreze confidentialitatea informatiei primite de la Parti;

sd nu divulge informatia primitd de la Parti prin mijloacele de informare in masa, cu
exceptia cazurilor in care aceasta difuzare este autorizata in forma scrisa de catre Parti.

Organizatia Internationala pentru Migratie:

a.

sa transmitd informatia Pdrtilor prin intermediul persoanelor de contact desemnate de
Parti, numai in baza consimtdmantului exprimat expres de beneficiar;

sd pastreze confidentialitatea informatiei primite de la Parti;

sd nu divulge informatia primitd de la Parti prin mijloacele de informare in masa, cu
exceptia cazurilor in care aceasta difuzare este autorizata in forma scrisa de catre Parti.

Asociatia Femeilor de Cariera Juridica/Centrul pentru Prevenirea Traficului de Femei:

a.

sa transmitd informatia Pdrtilor prin intermediul persoanelor de contact desemnate de
Parti, numai In baza consimtdmantului exprimat expres de beneficiar;

sd acumuleze, sa analizeze si sa transmita informatia catre CCTP al MAI despre cazurile
de trafic de fiinte umane, in special despre traficanti si doar in baza consimtamantului
exprimat expres de victimele traficului de fiinte umane implicate, cu indicarea sursei de
informatie;

sd transmitd catre CCTP al MAI a informatiei despre un posibil caz de trafic primite la
telefon de la o sursa anonima;

sd pastreze confidentialitatea informatiei si a surselor de informatie, sa protejeze
drepturile si intereselor victimelor traficului de fiinte umane implicate;

sd transmita informatia si concluziile rezultate din analiza fenomenului traficului de fiinte
umane in Moldova si peste hotare in scopul depistarii metodelor eficiente de combatere a
acestui fenomen.

Centrul International ,,La Strada”:

a.

sd transmitd catre PG si CCTP al MAI informatia despre cazurile de trafic primite de
operatorii de la Linia Fierbinte 080077777, cu indicarea sursei atunci cind este posibil;

sa transmitd Partilor informatia prin intermediul persoanelor de contact desemnate de
Parti, numai In baza consimtdmantului exprimat expres de beneficiar;

sa pastreze confidentialitatea informatiei primite de la Parti;

sd nu divulge informatia primitd de la celelalte Parti prin mijloacele de informare in
masd, cu exceptia cazurilor in care aceastad difuzare este autorizatd in forma scrisa.



II1. Clauze finale

Nici o clauza din acest Memorandum nu va afecta imunitatile si privilegiile de care beneficiaza
Partile in Republica Moldova in corespundere cu legislatia care reglementeaza functionarea si
activitatea lor.

Partile sunt in drept sa solicite modificarea prezentului Memorandum 1in functie de Programele si
proiectele gestionate si implementate, prin anuntul prealabil in scris al Partilor.

Prezentul Memorandum va intra In vigoare la data semnarii si va raméne in vigoare pand la
exprimarea de catre oricare dintre Parti a intentiei de reziliere a Memorandumului, exprimata

printr-o notificare prealabild in forma scrisa, care urmeaza a fi Tnaintata Partilor nu mai tarziu de
30 zile pana la data rezilierii.

Pentru Ministerul Afacerilor Interne

Pentru Procuratura Generala

Pentru Ministerul Protectiei Sociale
Familiei si Copilului

Pentru Organizatia Internationala
pentru Migratie

Pentru Centrul pentru Prevenirea
Traficului de Femei /Asociatia Femeilor de Carierd Juridica

Pentru Centrul International pentru Protectia si
Promovarea Drepturilor Femeii ,,La Strada”



