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Aspecte metodologice ale cercetarii

Programul SWT a fost lansat in Moldova 1n anul 2002, incepind cu acest an si pina in 2008
Ambasada Statelor Unite a oferit participantilor la program cca. 7500 vize. Numarul de
participanti la program a inregistrat ritmuri accelerate de crestere, astfel daca in anul 2006
numdrul de studenti ce au participat la program a fost de cca. 1600, atunci in anul 2007
posibilitatea de a beneficia de beneficiile programului a fost oferitd a 5041 studenti. Aparitia si
cresterea continua a interesului studentilor fatd de acest program, a determinat necesitatea
stringenta de analiza detaliata a tuturor aspectelor ce tin de acesta, si in special cele ce tin de
problemele cu care se confrunta sau pot sd se confrunte participantii la program si a modelelor de
solutionare ale acestora.

Cercetarea efectuata, a avut drept scop determinarea gradului de eficienta a procedurilor
formale si informale efectuate de companiile SWT, determinarea principalelor probleme ce tin
de program, cu care se confrunta sau pot sd se confrunte studentii atit pe teritoriul Republicii
Moldova, cit si in tara gaza si analiza modalitatilor de prevenire si solutionare ale acestora.

Obiectivele cercetdirii:

— Determinarea modelului general de perceptie a programului SWT la studenti si la
reprezentantii institutiilor de stat

— Evidentierea aspectelor motivationale ale participarii studentilor la programul SWT

— Analiza modului de luare a deciziei de participare si de alegere a companiei

— Evidentierea cheltuielilor de program si asteptarilor financiare ale studentilor

— Analiza drepturilor si obligatiilor partilor implicate

— Evidentierea principalelor probleme cu care pot sd se confrunte studentii

— Analiza modelului de prevenire si solutionare ale acestora

— Analiza rolului si contributiei institutiilor guvernamentale privind facilitarea situatiei In
acest domeniu.

Continutul cercetérii prevedea efectuarea a 4 focus-grupuri cu studenti, 4 interviuri
aprofundate cu reprezentantii companiilor SWT si a 4 interviuri aprofundate cu informatorii
relevanti.

Aspecte metodologice privind aplicarea metodelor nominalizate:

La prima etapa a cercetarii, au fost efectuate 4 focus-grupuri cu studenti: doua focus grupuri
cu studentii care au experienta participarii la program si doua cu studentii care intentioneaza sa
participe la programul SWT.

Recrutarea studentilor a fost efectuata prin metoda retelei informationale.



Criteriile fundamentale de formare a grupurilor de lucru: criteriul experientei de participare si
criteriul apartenentei universitare (institutia superioara de invatamint din care face parte).
Astfel, au fost realizate focus-grupuri:
1. Cu studentii care au participat la program, ce reprezintd Universitatea Tehnicd din
Moldova, Universitatea Agrarda de Stat din Moldova, Universitatea Pedagogica de stat
»lon Creangd”
2. Cu studentii care au participat la program si reprezintd Universitatea de Stat din
Moldova si Academia de Studii Economice din Moldova
3. Cu studentii care intentioneazd sa participe la program, ce reprezintd Universitatea
Tehnica din Moldova, Universitatea Agrard de Stat din Moldova, Universitatea
Pedagogica de stat ,,Jon Creanga”

4. Cu studentii care intentioneaza sa participe la program si reprezintd Universitatea de

Stat din Moldova si Academia de Studii Economice din Moldova

Structura generala si criteriile metodologice utilizate pot fi vazute in tabelul de mai jos

Focus-grupuri cu persoane ce au
participat la programul Summer
Work&Travel

Fucus-grupuri cu persoane ce
intentioneaza sa participe de programul
Summer Work&Travel

1.Studenti care au vizitat SUA
Sex: Masculin/feminin = 5/5 (proiectat)
Universitatea: USM, ASEM

1. Studentii eligibili la program, care nu au
experienta de participare.

Sex: Masculin/feminin = 5/5 (proiectat)
Universitatea: USM, ASEM

2.Studenti care au vizitat SUA

Numarul de participanti: 10 (grup de lucru) -
2 (rezerva, cu posibilitatea implicarii)

Sex: Masculin/feminin = 5/5 (proiectat)
Universitatea: UATM, UTM, Universitatea
Pedagogica de Stat,,lon Creanga”

2.Studentii eligibili la program, care nu au
experienta de participare.

Numdarul de participanti: 10 (grup de lucru) -
2 (rezerva, cu posibilitatea implicarii)

Sex: Masculin/feminin = 5/5 (proiectat)
Universitatea: UATM, UTM, Universitatea
Pedagogica de Stat,,Jon Creanga”

A doua etapa prevedea efectuarea interviurilor aprofundate cu reprezentantii companiilor SWT.
Criteriul initial de selectare: experienta pe piatd si numarul de clienti. Dar, din cauza refuzului de
a participa la cercetare din partea companiilor initial solicitate (printre care STM Acord,
Ameritrex)
La acesta etapd au fost intervievati:
1. Mereacre Elena, SEUC, coordonator de program (interviul-pilot)
Pavel Chetreanu, ADIRA, coordonator de programe

2
3. Gheorghe Efros, Student Adventure, manager de program
4. Sergiu Florea, Student Travel, administrator
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Natalia Gadeatchii, Cavalio, manager de program



A treia etapa se referea la efectuarea interviurilor aprofundate cu informatorii relevanti.
In calitate de informatori relevanti au fost alesi:
Ruslan Chitaica reprezentant al Centrului de Combatere a Traficului din cadrul Ministerului de
Afaceri Interne
Radu Cucos, reprezentant al Departamentului Afaceri Consulare din cadrul Ministerului
Afacerilor Externe si Integrarii Europene.
David Franz, Ambasada Statelor Unite, consul.
lon Ceban, vice-ministru Ministerului Educatiei i Tineretului.

Interviul planificat cu Ion Ceban, nu a fost realizat din cauza eliberarii sale din functie.



Particularitatile perceptiei programului SWT

Departamentul de stat SUA a dezvoltat programul SWT pentru a oferi studentilor din
diferite state posibilitatea acumularii experientei culturale, posibilitatea de observa si de a analiza
modele de constituire §i functionare a mecanismului statal american, posibilitatea de invatare a
limbii engleze, posibilitatea obtinerii independentei financiare etc.

Programul a fost proiectat ca unul pozitiv pentru toate partile implicate in realizarea
acestuia. Astfel, primul aspect al cercetarii a fost orientat spre aflarea modului de perceptie a
programului atit de studentii din Republica Moldova, cit si de reprezentantii institutiilor de stat.

Rezultatele obtinute In urma realizarii focus-grupurilor cu studenti, si interviurilor cu
reprezentantii companiilor WT si a institutiilor de stat au aratat cd opinia generald a
participantilor la cercetare, despre acest program a fost una pozitiva.

Studentii care au participat la focus-grupuri au manifestat opinii generale pozitive despre
program. Totodatad trebuie de mentionat i faptul ca studentii care au participat la program au
mentionat aspectul dual al programului. Majoritatea absolutd din studentii care au participat la
program au afirmat cd acesta, este in general unul pozitiv, dar care totodatd are si unele
dezavantaje. O opinie relevanta in acest sens a fost expusd de Victor, reprezentant al
Universitatii Tehnice din Moldova, care a participat la program: ,, Sunt destule plusuri si destule
minusuri. Plusuri: careva avantaje financiare, schimbul de experientd, oamenii noi. Sunt §i
minusuri: in primul rind asi pune universitatea — pierderea orelor...”

Pavel (ASEM, a participat la program): ,, Cred, cd este o chestie foarte buna pentru toti studentii
din Moldova. Dar datoritd faptului ca acest program nu este controlat oarecum impactul nu este
intotdeauna acel care este dorit.”

Sergiu (USM, a participat la program): , Eu tot, sunt de acord cu faptul ca este un fenomen
destul de pozitiv si admit existenta lui prin faptul ca este in primul rind i lectie de viata pentru
studenti, prin aceeasi posibilitate de a calatori pe cont propriu, prin posibilitatea de a-si face
niste prieteni in diferite tari, prin faptul de a vedea locuri noi, de a-ti aprofunda cunostinte de
limba engleza si multe alte puncte pozitive, care altfel nu le poti aduna decit prin caldtorie cu
acest program.”’

Opiniile prezentate mai sus demonstreaza existenta unei perceptii generale pozitive a
oferite studentilor. Pe de altd parte, dezavantajele mentionate, demonstreazd ca studentii s-au
ciocnit sau au auzit despre careva experiente negative ale participantilor la programul SWT.
Reiesind din cele spuse putem presupune, ca la nivelul perceptiei generale a programului

predomina stereotipul promovat, fundamentat pe beneficiile acestuia, iar la nivelul aprecierii
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personale aceastd imagine pozitivd este raportatd la realizari practice, experiente, si aspiratii
formate. Astfel, mentionarea perceperea a unor dezavantaje ale programului se explicd prin
existenta a multiplelor probleme legate de program (cu care studentii se confruntd direct, sau cu
care se confrunta alti participanti la program) si lipsa unui mecanism perfect de solutionare ale
acestora.

Persistenta modelului dual de abordare a programului SWT, manifestat de studentii cu
experienta de participare la program demonstreazd, ca experienta obtinutd personal sau
informatia primita de la colegii care au participat la program nu este totalmente pozitiva.
Studentii care intentioneaza sd participe au manifestat modelul categoric, pozitiv de abordare.
Afirmatiile cu caracter pozitiv au fost reproduse in lant de catre participantii la sedinte de focus-
grupuri. Ca exemplu putem analiza opinia lui Sergiu (UASM, intentioneaza sa participe): ,, Eu de
asemenea cred, cd acest program este avantajos pentru studenti. Avantajos, pentru ca putem
calatori, putem vedea alti oameni. Si nu este vorba de a cdstiga bani, ci este vorba anume de a
petrece o vara interesantd.”

Observam ca argumentarea imaginii pozitive ale programului se efectueaza in conformitate
cu argumentele tipice promovate de catre sustindtorii acestuia. De asemenea, trebuie de
mentionat si faptul, ca opiniile necritice expuse, aratd cd studentii care intentioneaza sa participe
la program, se conduc de careva asteptari pozitive, formate si incearca sa evite chiar si la nivel de
posibilitate, faptul aparitiei a careva probleme.

Argumentandu-si pozitiile, studentii s-au referit in special la urmadtoarele avantaje:
posibilitatea de a obtine experienta noud, de a se simti independent, de a-si Tmbunatiti situatia
financiara, de a-si perfectiona competentele lingvistice. Reprezentantii companiilor SWT, fiind
persoane cointeresate, indubitabil au a afirmat ca programul este unul foarte bun, referindu-se la
cognitive etc.

Reprezentantii institutiilor de stat de asemenea au exprimat opinii pozitive referitor la
program mentionind pe lingd avantajele expuse mai sus si beneficii general-sociale, precum ar fi:
crearea locurilor de munca, transfer de experienta, cultivarea spiritului de cetitean etc.

David Franz (Ambasada Statelor Unite, consul), vorbind despre avantajele programului a
mentionat urmatoarele aspecte:

- departamentul de stat SUA a dezvoltat acest program pentru a oferi studentilor din
diferite state posibilitatea schimbului cultural, posibilitatea de Invatare a limbii engleze,
de asi crea noi cunostinte etc.

- pe langa obiectivele declarate ale acestui program, existd si motivatii de altd natura:

posibilitatea de a-gi imbundtati situatia financiard.



- Avantajul programului constd in invatarea de catre studenti a unui nou stil de viatd care
poate fi important in tarile de origine ale studentilor.

- de asemenea studentii, fara sa-si dea seama, sunt cei care informeaza societatea despre
realitdtile americane, despre cum este in realitate viata americand. Aceastd motivatie
(ascunsd) a programului se referd si la momentele negative ale vietii americane. Fiind
martori ale realitatii americane studentii 1) isi creeaza o parere obiectiva despre realitatea
americana 2) inteleg ca ,,visul american” este numai un vis.

Un aspect destul de important al analizei modelului de perceptie generald a programului 1l
constitui momentul interiorizarii unei conceptii obiectiv-pozitive despre program. Prin alte
cuvinte, aprecierea generald a programului presupune analiza acestuia la nivel de fapt obiectiv,

experientele personale, in acest caz, fiind depasite.



Motivatia participarii la program

Pentru analiza perceptiei subiective a programului, a principalelor avantaje ale acestuia, e
important sd analizdm motivatia studentilor, care le determina sa participe la program.

Astfel, motivatia plecarii se refera, la aspectul subiectiv al valorificarii a potentialelor beneficii.

In urma analizei motivatiei studentilor de a participa la program s-a observat o anumiti
omogenitate a opiniilor. Rezultatele obtinute au aratat, cd nu sunt diferente semnificative intre
opiniile studentilor, atit din perspectiva criteriului participarii la program, cit si din perspectiva
mediul universitar al studentului. Astfel, majoritatea studentilor au mentionat drept motive
esentiale ale participarii:

— dorinta de a obtine experienta noua

— dorinta de a obtine careva resurse financiare.
Opinia reprezentativa in acest sens a fost expusa de Valeriu (USM, a participat): ,,...in primul
rind experienta, in al doilea rind banii.”

Este important s mentiondm ca semantica notiunii de experienta in acceptiunea studentilor
include: vizitarea unor noi teritorii (orase, state), comunicarea cu cetatenii Statelor Unite,
contacte culturale, experienta n rezolvarea de sine statdtoare a problemelor.

Aspectul financiar al plecarii a fost plasat de majoritatea intervievatilor pe locuri secunde.
Dar, a existat si o categorie specifica care a mentionat acest motiv ca fiind unul fundamental.
Aceste persoane, au demonstrat tendinta de a extrapola opinia sa asupra intregii colectivitati. Ca
ilustrare a faptului expus putem aduce opinia Elenei (UASM, a participat): ,, Cred ca motivul
financiar a fost principal pentru toti. A doua motivatia — sa ajung sa am de lucru, sa nu stau in
Moldova sa bat cdinii pe drumuri.”

Vlad (UTM, a participat): ,,... banii sunt, in primul rind, la majoritatea. Toti care pleaca — din
punct de vedere financiar. Apoi, schimbul de experientd, limba s-o perfectioneze.”

Analiza informatiilor obtinute oferd posibilitatea de a afirma ca motivul financiar este
perceput ca important de toti studentii, insa din perspective diferite. Astfel putem afirma ca unii
studenti percep resurse financiare ca scop principal, ceilalti — ca unul secundar, necesar pentru
realizarea altor scopuri. Perceptia resurselor financiare ca scop al participarii la program, este
considerata de studenti drept inadecvata, faptul demonstrat prin intentii de a-si justifica optiunea
prin generalizarea modelului, adica evitarea prezentarii unui raspuns centrat pe personalitatea
studentului.

Motivatia financiara latenta (cu valoarea de scop) a fost manifestatd mai mult de studentii

UATM.



Reprezentantii companiilor SWT, cit si informatorii relevanti au de asemenea au mentionat
avantajele programului respectiv, mentionind aspecte ce tin de: posibilitatea de a obtine célatori,
de a deveni mai independent, de a se asigura cu resurse financiare.

Este reprezentativa, n acest context opinia d-lui Cucos(reprezentant al Departamentului
Afaceri Consulare din cadrul Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene): ,, Consider
ca este un program bun din mai multe puncte de vedere. In primul rind deoarece permite
studentilor sa cdldtoreasca in Statele Unite. Ca consecintd — sa vada cele mai populare
destinatii turistice din lume. Intr-al doilea rind sd facd cunostinta cu experienta vietii americane,
traditiile, mentalitatea populatiei, modul de viatd, modul de a lucra, modul de a aborda
problemele §i alte subiecte si respectiv acorda posibilitatea de a-si restitui cheltuielile, ca

’

urmare a acestui program, ceea ce nu multe programe, nu multe state ofera.’
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Sursele de informare
Participarea studentilor la program posibild doar cu conditia obtinerii unor informatii
despre acesta. Astfel aspectul informational se prezinta a fi unul de o importanta deosebita.
Majoritatea studentilor, care au participat la sedinte de focus-grup au afirmat cd informatia
primard au primit-o de la colegii sai, care au participat anterior. Aceasta opinie era una generala,
atit pentru studentii care au participat la program, cit si pentru cei care intentioneaza sa participe.
In confirmarea acestui fapt pot fi mentionate unele din raspunsurile studentilor:
Andrei (UTM, intentioneaza sa participe): ,, Eu am obtinut informatia necesara de la colegii care
au fost deja.”
Alex (ASEM, a participat): ,, Prieteni, colegi, publicitatea. Publicitatea pe panouri din oras.”
Informatia obtinuta de la studenti a demonstrat ca nu sunt rare cazurile cind decizia de a participa
pa programul SWT, a fost luata absolut spontan, fard o anumitd analizd a avantajelor sau
dezavantajele, rolul predominant revenind situatiei si influentei colegilor.
Victor (UTM, a participat): ,, De ziua studentului stateam cu un prieten foarte bun la o bere si
discutam cu o domnisoard din torent, domnigoard foarte simpatica si ea ne-a spus ca merge in
America, §i noi din gluma am zis ca mergem i noi. Si asa din gluma, totul a mers foarte bine.”
Ion (UPS ,Jon Creanga”, a participat): ,, Stateam la pauza cu persoanele din torent si o persoand
din colectiv a spus ca pleaca in America, a zis:,,plec din nou”. Dupd asta majoritatea au spus
Lvrel si eu” §i s-a strdns un colectiv mai mare, din care toti au plecat in acelasi loc. Eu
analizdnd m-am gindit sa plec nu cu un grup, ci sa plec sigur sa vad cum imi va reugi. Asta e.”
Vorbind despre informatie addugdtoare, studentii in cele mai multe cazuri au mentionat:
companiile, cunoscutii/ prietenii, informatia din internet.
Lora (ASEM, intentioneaza sa plece): ,, Informatii m-a dat agentia. A mai accesat internetul. Dar
vreau sa mentionez cd informatia de baza mi-a fost datd de prietena mea si avantajul a fost ca
noi am mers acolo unde a fost ea anterior. Asta a fost salvarea mea, ca singurd eu era sa md
descurc. Sunt atit de multe probleme §i socuri culturale, respectiv nu eram sa rezist.”
Andrei (UASM, intentioneazd sa participe): ,, Informatia primara am obtinut-o din rindul
colegilor, paralel fiind la curent cu noutdtile din presa, si ulterior la oficiile specializate am
primit informatii mai ample.”
Informatia secundara, obtinuta de studenti era considerata de majoritatea - suficientd. Dar, totusi
au existat si opinii contrare. Spre exemplu Victor (UTM, a participat): ,, Pentru mine totul era
clar ce tine de RM, de ambasada, de bani. In ceea ce priveste Statele Unite practic nu stiam
nimic. Ne-au aratat unde e Virginia, cobori din avion si fa ce vrei. De taxe, nici nu stiam ca
taxele exista. Se spunea, da, ca te va intdlni omul asta, dar nu era sigur nimic. Totul ce era legat

’

de State era neclar.’
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Printre informatiile insuficiente au fost mentionate: informatii despre taxe, despre
de ele(instantele la care pot fi depuse plingerile, modalitati de pedepsire a supervizorilor).

Se observa ca studentii care au participat la program cunosc despre lacunele informationale
si pledeaza pentru Inldturarea acestora. Studentii care intentioneaza sa plece, neavand experienta
directd si necunoscind despre necesitatea unor aspecte informationale specifice, considera ca
informatia primita este una suficienta. De asemenea, analizand activititile de informare realizate
de companiile SWT din perspectiva informatiei oferite studentilor, observam ca acestea difera de
la 0 companie la alta. Din relatarile studentilor:

Dumitru (UTM, a participat): ,, S-a vorbit despre tot, dar taxele s-au dat la o parte.”
Elena (UASM, a participat): ,, Noi am fost foarte bine informati despre taxe, am avut chiar un
seminar special la hotelul Leo-Grande.”

In opinia studentilor, sursele prin care ar trebui si fie difuzatd informatia aditionald ar fi:
internetul, televiziunea, radioul, brosuri/pliante, organizarea intilnirilor cu experti din domeniu,
cu autoritati.

Irina (ASEM, a participat): ,, Eu consider ca internetul. Dupd aceea poate brosuri, diverse
publicatii, care ar include tot, sistematizat si nu bucdtele. Ceva sistematizat, bine gindit, cu
referinte concrete §i nu doar recomanddri sau sugestii.”’

Lora(ASEM, a participat): ,, Consider ca cea mai buna e organizarea diferitor intilniri, pentru ca
anume in comunicare apar intrebdri de diferit tip la care pot §i date momentan §i raspunsuri.
Normal ca i televiziunea §i pliantele sunt folositoare, dar cel mai eficient este discutia propriu-
zisa.”

Cristina(,,Jon Creangd”, intentioneaza sa participe ): ,, Eu consider ca ar fi cazul sa se organizeze
diferite conferinte in cadrul unor institutii care sunt, unde studentii care vor sa se foloseasca de
acest program si sd fie persoane competente, care ar putea sa ofere raspunsuri adecvate.”

Reprezentantii companiilor au mentionat importanta aspectului informational si au afirmat
cd acesta este una din directiile prioritare de activitatea lor. Dar, pornind de la relatarile
studentilor putem afirma ca calitatea serviciilor informationale difera de la o companie la alta.
Mai mult decit atit, in opinia d-lui Chitaica (reprezentant al Centrului de Combatere a Traficului
din cadrul Ministerului de Afaceri Interne) ,,La moment companiile care se ocupd de acest
program nu au o politica de informare a studentului, bine desfasurata”, ,, informatia nu este
desfasuratd, dezvoltatd asa cum trebuie sd fie”. In opinia expertului mentionat ,,cea mai buni
metoda de informare este intilnirea cu ei in personal, explicarea prin date si cifre, prin intrebari

si raspunsuri. De informare suplimentard in opinia expertului ar trebui sa fie responsabile atit

institutiile de stat cit si companiile propriu-zise.”

12



Radu Cucos (reprezentant al Departamentului Afaceri Consulare din cadrul Ministerului
Afacerilor Externe si Integrarii Europene) considera ca toatd informatia necesard putea sa fie
accesata de catre studenti prin internet: ,,...informatia privind acest program era disponibila.
Unica problema era cunoasterea limbii engleze §i accesul la internet. Deoarece chiar si fard
campania care a fost initiata de autoritdtile moldovenesti, cunoscind limba englezd, cunoscind
internetul puteai sa mergi pe web §i sa gasesti informatia detaliata referitor la acest program.
Deci, atit pagina web al Departamentului de Stat al SUA are un compartiment foarte vast si
foarte in detaliu referitor la SWT, cit si sunt pagini web la alte institutii, ONG-uri, organizatii
nono-profit, care acorda informatie despre programul SWT”.

Deci, in concluzie putem afirma cd lipsa informatiei necesare studentilor, se datoreaza atit
neimplicarii rationale si complete a studentilor in intelegerea particularitatilor programului, cit si
lipsa unor modalitdti de control in ceea ce priveste calitatea serviciilor prestate de companii.
Adica, in primul caz studentul nefiind totalmente implicat, nu depune un efort necesar pentru
formularea intrebarilor adecvate si nici nu se implica in cadutarea raspunsurilor la aceste intrebari,
pe de altd parte companiile nefiind controlate §i supravegheate necesar, oferd informatii
incomplete si superficiale.

O eventuald solutie a problemei nominalizate ar fi stimularea la studenti a modului de
analizd rationald si criticd a programului prin campanii de publicitate sociald, prin discutarea
publicd a problemelor potentiale si a modalitatilor de solutionare ale acestora. Respectiv e
necesar efectuarea unui control permanent al calitatii serviciilor prestate de companiile SWT.

Amploarea tot mai mare a programului, cresterea numarului de doritori de a participa,
aparitia noilor companii ce presteaza servicii in acest domeniu, acu intensificat politicile de
promovare a serviciilor prestate de companii. Astfel, observam o adevarata explozie publicitard
in acest domeniu. Respectiv, este util de a analiza perceptia unor asemenea campanii de catre
studenti si analiza impactului acestora asupra deciziilor lor.

Campaniile publicitare initiate de companiilor SWT sunt percepute de studenti ca
exagerate, viclene, neveridice. Majoritatea studentilor fiind de parere cd scopul principal al
publicitatii este unul de a atrage clientii prin orice mijloace, chiar si prin informatii ce nu
corespund realitatii.

Irina(ASEM, a participat): ,, Agresiva si vicleand, pentru ca in majoritatea cazurilor erau cifre
nereale. Din 2005 stiam de acest program §i atunci nu stiam ce inseamnd publicitate pe care o
vad acuma. Si deja dupa ce au aparut placatele astea rosii si galbene, care atrag vederea.
Pesete tot vedeam cifre care mi se pareau de ris: 30 de dolari, 60, programul — 500 de lei.
Vedeam amageala si nu intelegeam cum lumea se duce la companiile astea si crede ca cu atitia

bani se va duce in SUA.”
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Cristina (,,Jon Creangd”, intentioneaza sa participe ): ,, Se face abuz de publicitate si de multa ori
te convingi cd nu e asa cum se spune.”

Expertii intervievati au mentionat atit aspect pozitiv cit si cel negativ al acestor campanii.
Aspectele pozitive tin de dovada intensificarii concurentei intre companiile SWT, ceea ce
indirect vorbeste despre o eventuald scadere a preturilor si ridicare a calitatii. Aspecte negative
mentionate se referd la atragerea potentialilor clienti prin promovarea unei informatii
manipulatorii. Un alt aspect negativ se refera la o posibild dezorientare a potentialului participant
determinata de un exces de informatii publicitare.

Consideram, ca pentru a evita potentialele probleme ce pot aparea din cauza neveridicitatii
informatiei difuzate este nevoie de o evaluare periodicd a mesajelor publicitare aparute si de

informare a studentilor In ceea ce priveste posibilititile de a sanctiona companiile care ofera

informatii publicitare care nu corespund situatiei reale a lucrurilor.
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Calitatea serviciilor prestate de companiile WT si responsabilitatile partilor
implicate

Un aspect esential al activitatii companiilor WT 1l reprezinta aspectul calitatii serviciilor
prestate.

Pornind de la faptul ca toate companiile WT, activeaza in acest domeniu, se conduc de
prevederile unice a programului, insd, calitatea serviciilor prestate de aceste companii se prezinta
a fi una diferita.

Pentru a confirma acesta ipotezd vom porni de la opiniile concrete ale studentilor:

Ana (UTM, a participat): ,, Toate agentiile care se ocupa de programul WT, indiferent de tipul de
vize, tipul de program, toate cautd, ca §i orice intreprindere, cautd un profit. Evident ca
calitatea depinde deja de practica studentului, de timpul cit activeaza agentia, de situatia
agentiei pe piatd s.a.m.d.”

Ion (I .Creanga, a participat): ,, N-asi putea sd fac o lista de companii care sunt anume bune §i
care mai putin bune. Scopul pe care-l urmdresc majoritatea companiilor este nu de a presta
servicii calitative, ci servicii cantitative. Cit mai multi studenti se adreseaza la compania lor,
respectiv au §i un profit mai mare. Mai mult se orienteaza spre cantitate si profit decit spre
calitate si o reputatie de lungad durata Dupa pdrerea mea raportul companiilor ce se orienteaza
spre calitate fata de cele care se orienteaza spre cantitate este 30/70.”

Irina (UASM, intentioneaza): ,, Vorbind despre taxe, aceste companii difera foarte mult una de
alta. Acelasi lucru e §i cu calitatea serviciilor.”

Opiniile expuse de studenti au fost confirmate de opiniile reprezentantii companiilor WT.
Trebuie de mentionat insd ca reprezentantii companiilor cu o reputatie mai putin favorabila, au
afirmat despre faptul inexistentei diferentelor mari in ceea ce priveste calitatea serviciilor
prestate.

Radu Cucos (reprezentant al Departamentului Afaceri Consulare din cadrul Ministerului
Afacerilor Externe si Integrarii Europene), analizind acest subiect a mentionat: ,, Serviciile - da.
Analizind activitatea lor pot sa spun ca diferd, in special sub aspect informational.”
In conformitatea cu prevederile programului SWT, companiile din Moldova, in majoritatea sa,
reprezintd companiile-sponsor din SUA. Respectiv obligatiunile fundamentale ale acestora se
rezuma la urmaétoarele activitati:

— Servicii de informare

— Servicii de consultare

— Servicii de perfectare a actelor

— Servicii de mediere intre organizatiile-sponsor din SUA (ce prevad asigurarea unui

contract de munca si controlul realizarii acestor prevederi)
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Reprezentantii companiilor SWT, vorbind despre responsabilitatile asumate de companie,
au expus mai multe puncte de vedere. Pentru a efectua o oarecare apreciere a calitatii serviciilor
prestate este nevoie de a analiza detaliatd a perceptiei responsabilitatilor asumate. Trebuie de
mentionat faptul ca reprezentantii companiilor s-au referit aproximativ activitati:

Mereacre Elena (SEUC, coordonator de program) a mentionat:

— Consultanta

— Asigurarea unui contract

— Medierea

— Informarea permanenta
Chetreanu Pavel (ADIRA, coordonator de proiect) a mentionat urméatoarele responsabilitati:

— Gasim un loc de munca, prin partenerul din SUA

— Procesam actele

— Programarea la ambasada

— Rezervarea biletelor la avion

— Oferirea informatiei necesare
Dar indiferent de acest fapt, obligatiunile mentionate au fost privite din pozitii diferite. Astfel,
unele companii au pus accentul pe aspecte tehnice, de mediere, afirmind cd doar reprezinta
companiile din SUA, altele au afirmat ca colaboreazd cu companiile din SUA. Astfel, anumite
companii isi analizeaza obligatiunile din perspectiva strict-limitatd si nu-si asuma o anumita
responsabilitate generald, celelalte declard cd poartd raspundere generald, si isi asuma
responsabilitate directd fata de calitatea serviciilor prestate. Drept confirmare a tezei anuntate
poate servi faptul respingerii de catre Ambasada SUA a cererilor de acordare de vize la 11
companii SWT, din cauza ratei joase a Intoarcerilor in termenul prevazut de Ministerul Educatiei
si Tineretului. Presupunem, ca una dintre cauzele principale de neintoarcere la timp a studentilor
in termenul stabilit a fost aparitia anumitor probleme in SUA, care la rindul sau au necesitat un
oarecare termen de solutionare, direct dependent de nivelul de cunostinte privind modalitati de
solutionare ale acestora; sau o a doua cauza potentiald a ratei joase de revenire la timp a
studentilor poate fi de natura contractuald. in ambele cazuri aparitia problemei mentionate se
datoreaza atitudinii iresponsabile a reprezentantilor companiilor SWT din Moldova fatda de
obligatiunile sale directe.

Astfel, observam ca formal obligatiunile companiilor sunt analizate de catre reprezentantii
acestora din perspectiva unor standarde existente, realizarea reald a acestora este diferita.
Consideram, ca calitatea serviciilor prestate de companiile SWT este direct dependentd de

perceperea statutului si a rolului organizatiei. Respectiv, pentru a evita momente de perceptie
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diferentiata a statutului, consideram ca toate companiile trebuie sa posede un statut similar bine
precizat cu anumite drepturi si responsabilitati concrete.

Opinia ca obligatiunile trebuie sa derive din statutul unic al companiilor WT,ceea ce la

momentul actual lipseste, a fost expusa si de Radu Cucos (reprezentant al Departamentului
Afaceri Consulare din cadrul Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene), care a
mentionat urmatoarele: ,, Statutul juridic, din cite am analizat noi, companiile in cauza sunt
companii au statut de organizatie non-guvernamentald, sunt care au statut de asociatie
obsteascad, sunt care au statut de companie turisticda. Adicd in prezent au mai multe statute, dar
cum am mentionat, trebuie de reglementat juridic care statut juridic concret va fi.”’
De asemenea un importat rol in asigurarea calitatii ii revine standardelor de calitate, care ar
trebui sa indice servicii concrete care ar trebui sd presteze compania, faptul cum trebuie sa fie
prestate aceste servicii si finalitatea acestora. Inexistenta la moment a acestor standarde
determind existenta unei neclarititi privind numarul, esenta si tehnologia de prestare a
serviciilor. Analizind cauzele realizarii neuniforme a obligatiunilor sale dl. Cucos a mentionat
ca: ,, Argumentind cauza acestei diferente expertul citat a mentionat: ,,In primul rind, pentru cd
nu exista careva standarde in acest domeniu. Companiile nu au niste criterii stabilite de
autoritatile moldovenesti cum sd activeze. ... Da, poate rolul lor primordial este de intermediar -
a lua si a expedia studentul, dar dorinta noastra ar fi ca ele sa se includa mai activ inclusiv si in
monitorizarea studentului dupa hotare.”

In concluzie, putem afirma ci ridicarea nivelului de calitate a serviciilor oferite poate fi
atins prin:

= C(Clarificarea statutului juridic al companiilor SWT

= Elaborarea standardelor de calitate, care vor stipula diversitatea, continutul si finalitatea
serviciilor

= Evaluarea periodicd a activititii companiilor SWT, reiesind din standarde ce vor fi
elaborate.

Pentru formarea unei imagini complete a situatiei este nevoie de analizd a
responsabilitatilor asumate de catre compania-sponsor din SUA.

Vorbind despre responsabilititile companiei-sponsor, majoritatea intervievatilor au
mentionat: consultarea si contributia la solutionarea problemelor.

Florea Sergiu (Student Travel, coordonator de program) a mentionat, cd prin intermediul
companiilor respective se obtin oferte de munca, se asigurd obtinerea asigurarii medicale, ca
companiile asigurd suport permanent in solutionarea problemelor ce apar.

Analiza informatiei obtinute din interviuri cu reprezentantii companiilor a confirmat teza, in

conformitate cu care colaborarea dintre compania-sponsor din SUA si compania din Moldova,
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nu sunt uniforme si poartd un caracter diferentiat, totodata nefiind clar completamente modul de
colaborare dintre companiile mentionate.
Analiza efectuata ar fi una incompleta fard mentionarea responsabilitatilor studentilor.
In conformitate cu prevederile programului obligatiile de bazi ale studentilor sunt:
o informarea imediatd a companiei sponsor despre sosirea in SUA, in vederea validarii
participarii active la program.
o informarea in termen de 10 zile a companiei sponsor despre adresa de domiciliere in
SUA sau schimbarea acesteia
e solicitarea permisiunii companiei sponsor de schimbare a locului de munca. (schimbarea
fara autorizare a locului de munca poate duce la terminarea imediata a programului)
e coordonarea cu compania sponsor a posibilitatii de a munci la mai multe locuri de munca
o returnarea in Moldova dupa finisarea programului
e posedarea asigurarii medicale pentru intreaga perioada de participare la program.

In opinia reprezentantilor companiilor SWT, obligatiiile fundamentale ale studentilor se
referd la prezentarea documentatiei necesare si la intoarcerea la timpul stabilit. Astfel,
mentionarea doar a doud componente din cele necesare, demonstreaza faptul atitudinii neglijente
a companiilor fatd de informarea studentilor privind obligatiunile acestora, ceea ce in
conformitate cu ipoteza analizatd mai sus, poate cauza aparifia unor probleme ce tin de
participarea la program.

Reiesind din cele spuse, concludem ca activitatea de moment a companiilor nu corespunde
necesitdtilor obiective a studentilor si necesitd a fi revizuitd. Actiunile necesare pentru corectare

a situatiei sunt compatibile cu cele propuse anterior.
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Aspecte financiare ale participarii la program

Un aspect esential al participarii la program il constituie aspectul financiar. Participarea la
program presupune investitii financiare.

Respectiv, o atentie deosebita trebuie sa fie acordata aspectului financiar.

Reiesind din cele mentionate in cadrul focus-grupurilor realizate cu studenti la un nivel
aprofundat a fost abordata problema costului programului (platit la companie), cunoasterii de
catre studenti a specificului cheltuielilor companiei, problema restituirii resurselor investite si a
profitului potential.

De obicei companiile din Republica Moldova, vorbind despre costul programului se refera la
urmdtoarele componente: costul programului, taxa SEVIS (de obicei se include in costul
programului), taxa de viza (Ambasada SUA) si bilete la avion tur-retur.

Componenta cea mai ,,enigmatica” este asa numitul cost de program, care presupune
cheltuieli pentru urmatoarele servicii:

e Pre-interviuri cu reprezentantii companiei Work and Travel

e Orientare si interviuri cu reprezentantii companiei-sponsor din SUA

e Procesarea actelor pentru obtinerea formularului DS-2019

e Tiparirea formularului DS-2019, necesar aplicarii pentru viza J-1 si care va da dreptul de
muncd pe perioada programului. Obtinerea formularului 1-901, dovada achitarii taxei
SEVIS.

e Asistenta in Intocmirea documentelor pentru obtinerea vizei si depunerea lor la
Ambasada

e Asistenta in Incheierea asigurarii medicale si rezervarii biletului de avion

e Oferta de munca de la un angajator american ce include informatii referitoare la
salarizare, numar de ore lucrate, cazare, indicatii despre cum sa ajungi la locul de munca

e Materiale informative referitoare la actele necesare pe perioada sederii in State: social
security card, taxe, banci etc.

e Asistenta pe toata durata programului

La nivel cel mai general, costul programului presupune costul serviciilor oferite de catre
compania din Moldova si costul serviciilor companiei-sponsor din SUA. Reprezentantii
companiilor SWT in majoritatea sa, care au fost intervievati au refuzat sa comunice valoarea
financiara ce-i revine sponsorului de viza din SUA si cea a companiei din Moldova. Informatia
la acest capitol a fost oferitd doar de reprezentantul companiei ADIRA, care a afirmat ca

sponsorului de viza din SUA 1i revine 450 USD si 300 USD - serviciile companiei din Moldova.
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Costul participarii la program

Compania STM Acord | ADIRA | Student Travel | Student Adveture | Cavalio
Contractul propus de 1 085%* 970 935 1065 980
companie (USD)

Contractul propriu 985* 770 785 835 830
(USD)

* - informatia de pe sit-ul oficial al companiei
Nota: in sumele prezentate se include valoarea taxei SEVIS
Respectiv, valoarea celorlalte componente este publica:

1. Taxa SEVIS - 35 USD

2. Taxade viza - 131 USD

3. Bilet de avion - in dependenta de destinatie.
Trebuie de mentionat faptul ca toti studentii care au participat la program au mentionat ca costul
programului este unul exagerat, afirmind ca costul real al acestuia trebuie sa fie in jur la 600-700
USD (pina la 800 USD).
Din opiniile studentilor putem mentiona urmatoarele:
Oxana (UTM, a participat): ,,Noi am platit la 1300USD plus biletul. Ar trebui sa fie 600-
700USD.”
Cristina(,, lon Creangd”, intentioneaza sd participe): ,, Eu am achitat 1025 USD, dar cred ca ar
trebui sa fie vreo 500 de dolari.”

Studentii care au participat la program anul trecut au achitat pentru program cca. 1200
USD (-/- 100 USD), anul acesta insa, valoarea medie achitatd de studenti care s-au inscris pentru
anul 2008 a fost de 1025 (-/-50 USD, in dependenta de companie). Acest fapt demonstreaza
aparitia unei tendinte pozitive de micsorare a dispersiei in ceea ce priveste costul cerut de
companii §i de micsorare insdsi a sumei achitate. Acest fapt se explica prin cresterea atractivitatii
a acestui domeniu de activitate din cauza sporirii continue a numarului de doritori de a participa
la program. Atractivitatea respectivd determina proliferarea companiilor ce se concentreaza pe
prestarea serviciilor in aceasta sferd. Astfel cererea continua si cresterea numarului de companii,
a intensificat concurenta in acest domeniu, ceea ce a avut un impact pozitiv si asupra costului
programului.

Opinia similard a fost expusd si de Ruslan Chitaica (reprezentant al Centrului de
Combatere a Traficului din cadrul Ministerului de Afaceri Interne) care a afirmat ca ,, apare
concurenta, respectiv fiecare companie vrea sa atragd studentii i prin asta se micsoreaza plata
pentru programul dat”.

Un important aspect ce tine de dinamica costului programului a fost mentionat de dl.

Cucos(reprezentant al Departamentului Afaceri Consulare din cadrul Ministerului Afacerilor
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Externe si Integrarii Europene) care a afirmat ca ,, trebuie ca companiile sa aiba anumite
conditii sa fie nevoiti sa facd ceva ca preturile sa scada”. Adica, informatorul relevant a
mentionat §i aspectul non-concurential al procesului de diminuare a costului, pledind pentru
importanta factorului social si anume cel al posibilitatii studentilor de a critica activ si public atit
calitatea serviciilor oferite, cit si costul acestora, ceea ce in opinia expertului inevitabil va
influenta dinamica costului programului.

Vorbind despre sursa principala de finantare a participarii la program majoritatea
absoluta a studentilor ce au participat la focus-grupurile realizate au afirmat ca - sunt parintii

Un aspect important este legat de restituirea resurselor financiare investite.

Persoanele care au participat la program au afirmat ca si-au restituit banii in decurs de 1,5 — 2
luni si cd in cazul eventualei participari isi vor restitui investitiile in decursul perioadei similare.
Studentii care nu au practica de participare la program, dar intentioneaza sa faca acest lucru au
mentionat cd isi vor restitui banii in decurs a mai mult de 2 luni. Un numar semnificativ de
doritori de a participa au afirmat ca nici nu s-au gindit la acest lucru.

In afara restituirii resurselor investite, majoritatea studentilor au avut careva asteptari
financiare de la participarea la program. Astfel, rezultatele obtinute au ardtat ca studentii ce au
participat la program au avut asteptari financiare superioare studentilor care intentioneaza sa
plece. De asemenea s-a observat ca reprezentantele sexului feminin au asteptari mai financiare
mai mari In comparatie cu reprezentantii sexului masculin. Din persoanele care au participat la
program, reprezentantii sexului masculin in majoritatea cazurilor au mentionat 5-6 mii
USD(venitul brut), reprezentantele sexului feminin au mentionat suma de 7-8mii USD. S-a
observat si o oarecare relatie intre pozitia sociala a persoanei si asteptarile financiare de la
program. Aceasta relatie fiind direct proportionald. Astfel studentii cu o reusitd academica mai
evidenta si activi social au demonstrat existenta unor asteptari mai mari.

In spre deosebire de acestia, studentii care intentioneazi sa plece au dat raspunsuri de un grad
inalt de omogenitate, profitul asteptat fiind de 2-3 mii USD, lipsa unei diferentieri semnificative
in conformitate cu variabila sex.

Existenta acestei diferentieri in raspunsurile date de studentii care au participat la program
si cei care intentioneaza sa participe, poate fi explicata din perspectiva transferului experientei
asupra ideilor initiale, altfel spus dupa participarea la program §i cunoasterea posibilitatilor reale
de a avea un venit, si nu In ultimul rind obtinerea acestuia, a permis studentilor sa relateze despre
asteptarile lor cele mai optimiste; care respectiv nu au fost expuse de cétre cei care intentioneaza
sd participe din cauza necunoasterii sigure a modalitatilor reale de a avea venituri suplimentare

celora prevazute in contractul de munca semnat. Asa deci consideram ca studentii care au avut
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experientd pozitiva si au obtinut venituri semnificative, au tendinta de a raspunde la intrebarea

privind asteptarile financiare conform standardului maxim.
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Problemele participantilor la program

Incepand cu lansarea programului ti pind in prezent participarea studentilor la programul
SWT a fost insotitd de multiplele probleme, atit pe teritoriul Republicii Moldova, cit si pe
teritoriul tarii-gazda.

Astfel aparitia si mentinerea a unor probleme in acesta sferd demonstreaza existenta unor
lacune 1n activitatea partilor implicate in realizarea si controlul realizarii programului SWT.

Problemele potentiale au fost analizate la nivel de locul aparitiei acestora:

— Problemele cu care se confrunta studentii pe teritoriul RM
— Problemele cu care se confrunta studentii pe teritoriului SUA

Problemele principale cu care se confrunta participantii la program in tard sunt: problemele
financiare, problemele ce tin de mediul universitar, surse de informare, probleme ce tin de
politica statului.

Dumitru(UTM, a participat): ,, Partea financiarad, universitatea, chiar §i statul. Nimeni nu este
cointeresat ca studentii sd plece, toti doar incearcad sa bareze acest proces.”

Andrei(UASM, intentioneaza): ,, Statul nu ne da voie. Chiar sa luam facultatea noastrd, pe noi
ne impun sa platim contractul pe anul viitor, ca sa ne puna stampila in carnetul de note si sa
semneze. Ar fi de dorit sa nu ne pund restante. Sa avem posibilitate sa dam examene mai
devreme.”

Reiesind din raspunsurile studentilor la intrebarea privind problemele din tara, observam ca
cele mai fundamentale probleme tin de mediul universitar si de neclaritatea pozitiei oficiale ale
statului.

Astfel, vorbind despre institutiile de invatdmant din care fac parte studentii au mentionat
persistenta unei atitudini sceptice fatd de programul dat. Studentii de la USM si ASEM au
mentionat problemele de atitudinea neglijentd a personalului fatd de documentatia necesara
studentilor doritori de a participa la program. Studentii de al UTM, UASM, Universitatea
Pedagogica ,,Jon Creangd” au mentionat problemele ce tin de introducerea unor obligatiuni
suplimentare pentru studenti precum ar fi spre exemplu cazul cu necesitatea achitarii contractului
pentru anul de studii viitor, problemele ce tin de dezinteresul profesorilor de a colabora adecvat
cu participantii la program.

Analizind aceste fapte putem mentiona ca universitatile au manifestat atitudinea negativa
fatd de acest program si o vor manifesta si in continuare. Aceasta pozitie se explica prin faptul ca
respectivul program in opinia studentilor duce la aparitia nu atit a unui vacuum de cunostinte, cit
la liberalizarea atitudinii fatd de procesul instructiv-didactic. Astfel, studentii care participa la
program initial se preocupd de activitatile privind inscriere, apoi activitati de pregatire de

program, ceea ce determina un oarecare transfer de atentie a studentului in sfera respectiva, ceea
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ce poate avea consecinte negative asupra reusitei universitare cit si asupra atitudinii fatd de
procesul didactic. In afari de aceasta se considerd ci datoritd termenului precoce, de start al
programului studentii-participanti intelegind inevitabilitatea transferului evaludrii pentru
perioada de toamna sunt stimulati sa adopte o strategie liberald de frecventa si Invatare. Pe linga
aceasta studentii revenind in tara si fiind pusi in situatie sd sustind probele de evaluare ramase
sau transferate din anul precedent de studii, au posibilitate de a evita potentialele probleme prin
intermediul modalitatilor ilegitime. Prin alte cuvine, 1n locul pregatirii si sustinerii formalizate a
probelor de evaluare, studentii pot sd aleagd strategia mituirii profesorului responsabil de
disciplina.

Astfel pentru a evita aparitia unor eventuale probleme ce tin de mediul universitar,
considerdm ca este necesar de:

— De coordonat deciziile privind participantii la program nemijlocit cu studentii, in scopul
stabilirii responsabilititilor reciproce si a drepturilor fiecarei din parti in cazul
nerespectarii responsabilitdtilor asumate.

— Informarea generala a tuturor angajatilor din mediul universitar, care intr-o masura sau
altd au de a face cu potentialii participanti la program despre drepturile si obligatiunile
partilor (stabilite in rezultatul dialogului constructiv intre reprezentantii acestora)

— Repartizarea functiilor de analizd a cazurilor ce tin de incalcarea drepturilor si
responsabilitatilor stabilite.

Consideram cd eficienta procesului instructiv-didactic in cazul studentilor doritori de a participa
la programul SWT poate fi asigurata prin:
= Introducerea sistemului de evaluare in doud etape, care ar prevedea sustinerea unui
test obligatoriu la disciplinele studiate pina la plecare si dupa intoarcere a studentului
= Obligarea sustinerii tezei de an pind la plecarea
= Oferirea studentilor consultatiilor teoretice la disciplinele, inainte de sustinere al partii
a doua a examenului.

Trebuie de mentionat faptul ca opiniile studentilor referitor la solutionarea problemelor ce
tin de studii au fost foarte variate: de la liberalizarea sistemului de invatamant, prin introducerea
respectarii regulilor universitare

Analizind problema pozitiei neclare a statului, putem afirma ca studentii percep pozitia
statului mai mult ca una negativa decit pozitivd. Studentii considerind cd programul dat,
reprezintd un potential pericol pentru stat. Esenta acestuia in opinia studentilor consta in aparitia
unui sentiment de insatisfactie de situatia din tard, neincredere tot mai accentuatd fatda de

institutiile de stat i poate avea ca efect sau intensificarea dorintei de a parasi teritoriul Republicii
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Moldova, sau de a incerca de a modifica ceva, ceea ce nu va fi posibil si va duce la aceeasi
dorinta de a pleca. Pe de alta parte aceasta opinie nu poate fi confirmatd pornind de la analiza
pozitiei si actiunilor institutiilor de stat. Opiniile reprezentantilor institutiilor de stat despre
program este una pozitiva, ceea ce este confirmat si prin actiunile ce au fost, sunt si se planifica a
fi implementate. Actiunile Ministerului Educatiei si Tineretului orientate spre clarificarea
site-ul Ministerului Afacerilor Externe si Integrdrii Europene referitor la programul SWT,
proiectul de informare a studentilor despre drepturile si obligatiunile partilor implicate, realizat
prin intermediul a unor flyere, care vor vi oferite fiecarui participant la program etc., toate aceste
vorbesc despre responsabilitatea institutiilor de stat pentru derularea eficientd si corectd a
programului SWT. Cresterea numarului de companii ce se ocupa de presteaza servicii SWT de
asemenea indica lipsa a unor mecanisme de inhibare a acestui program. Asa deci consideram ca
perceperea pozitiei ,,statului”, ca unei pozitii negative nu este justificatd prin fapte concrete si
poate fi schimbatd prin implicarea activd si continud a institutiilor de stat in perfectionarea
situatiei din acest domeniu. Nu putem sa nu mentiondm si faptul cd multi studenti considera ca
actiunile intreprinse de catre organele de stat nu erau unele efectuate la timp, ci intarziate si
derivate din necesitatea reactiei organelor de stat la aparitia unor probleme, ce au inceput sa puna
la indoiald posibilitatea statului de a tine in controlul siu sfera respectiva. Insi trebuie de
mentionat ca programul a devenit popular doar ultimii trei ani, si actiunile institutiilor de stat au
fost in conformitate cu necesitatile aparute.

In concluzie putem afirma ci interventia i statului in domeniul dat este una insuficientd si
necesitd o anumita intensificare. Dar, totodatd nu putem afirma ca acest program este privit ca
unul negativ.

Problemele cu un impact cel mai simtitor asupra participantilor la programul SWT, atit in
opinia studentilor, cit §i in opinia expertilor sunt cele ce pot aparea pe teritoriul tarii-gazda.

La nivel cel mai general, problemele care sunt considerate de o importanti maximd sunt:
nerespectarea regulilor de cétre angajator, probleme ce tin de cazare, integrare a studentilor,
asigurarea medicald, neclaritatea situatiei cu taxe, lipsa informatiei privind modalitatile de
solutionare a problemelor ce apar.

Informatia mai detaliatd despre problemele a fost obtinuta de la studentii care au a
participat la program si au acumulat anumite experiente personale. Din opiniile expuse putem
mentiona:

Ana(UTM, a participat): ,, Prima este nerespectarea regulilor de catre angajatori, conditiile de

>

cazare §i adaptarea - foarte multi nu se pot adapta.’
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Mihai(ASEM, a participat): ,, Probleme cu angajatorul. Acesta nu-si executa in mod necesar
serviciile lui - de a oferi gazda, serviciu la timp, transportul.”

O experientd reprezentativd a fot relatatd de Vlad (UTM, a participat) care a colaborat cu
compania SEUC: ,, Problemele s-au inceput de la inceput. Cum numai am ajuns, ne-au spus ca
ne ducem intr-un loc, ne-au dus in alt loc. Cazarea a fost dezastruoasda. Ne-au gasit la 15
persoane o casd. Restul a dormit care si pe unde. Primele doud saptamdni am asteptat lucrul.
Unii nu au avut 1,5 luni social security number si nu aveau ce minca §i unde dormi, furau de la
magazinul unde lucram noi. Primele doud saptamini eu am avut de lucru 40 de ore, apoi am
inceput doud, trei zile pe saptamina. Deci trebuia sa faci bani sa traiesti sa maninci §i inca sa
intorci §i la parinti. Eu am plecat de acolo. Am plecat in alt stat, in alt oras. Am inceput totul de
la inceput. Si nu a mai avut nici o legaturd cu firma de aici, care mi-a propus lucru. Majoritatea,
practic 90% au venit fara bani care ei au pus pentru program.”’

Observam ca problemele ce apar sunt determinate In mare parte de incalcarea prevederilor
contractuale de citre angajator sau student. Respectiv, consideram ca aceste incalcari sunt
determinate de activitatea ineficientd si incompletd atit a companiei din SUA care propune
contracte de munca §i respectiv trebuie sd garanteze valabilitatea si stabilitate a acestora, cit si
companiei din Moldova, care ar trebui sd asigure informarea completd privind potentialele
probleme si solutionarea acestora. Din studentii, ce au participat la sedinte de focus-grup cele
mai multe probleme au fost intimpinate de persoane care au apelat la serviciile companiilor
CTD, SEUC, ASET.

Studentii care intentioneaza sa participe la program au expus opinii cu mult mai generale,
ceea ce indica lipsa a informatiei complete referitor la acest aspect al plecarii. De asemenea s-a
observat ca nivelul de cunoastere a potentialelor problemelor si a modalitatilor de solutionare ale
acestora este mai evidentiat la studentii USM si ASEM. Studentii de la UASM, UTM, ,,Jon
Creangd” s-au expus intr-un mod fragmentar si general. Opinia mai completa si adecvata a fost
expusa de Andrei(UASM, intentioneazd): ,,Eu as mentiona cele mai probabile probleme:
deplasarea de la aeroport la destinatie, probleme de comunicare, probleme care pot aparea din
nerespectarea clauzelor contractului, adica marirea taxei pentru casd, marirea orelor de lucru,
over-time la pret obisnuit.”

Pornind de la informatia analizatd mai sus observam ca studentii ce intentioneaza sa plece,
indiferent de la multiplele mentiuni, analize si aborddri ale potentialelor probleme, in mare
masurd nu dispun de informatia detaliatd la acest capitol. Informatia cunoscuta este una generala,
ceea ce demonstreaza lipsa unei atitudini critice si rationale fatd de participarea la program.
Consideram, ca o modalitate reald de a reduce numarul problemelor ar fi stimularea studentilor

spre o abordare rational-critica a participarii la program si orientarea acestora spre sursele de
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informatie necesard. Acest lucru poate fi efectuat prin publicitate sociala, organizarea unor
intilniri cu studentii care s-au ciocnit de problemele tipice cu participarea si a expertilor, care ar
contribui la abordarea detaliatd a cazurilor si la explicarea modelului actional adecvat de
rezolvare a unor asemenea probleme.

Expertii intervievati au completat raspunsurile studentilor:

Ruslan Chitaica (reprezentant al Centrului de Combatere a Traficului din cadrul Ministerului de
Afaceri Interne) a mentionat ca principalele probleme cu care poate sa se confrunte studentii in
SUA sunt probleme legate de munca, de conditiile de cazare si alimentatie.

Radu Cucos (reprezentant al Departamentului Afaceri Consulare din cadrul Ministerului
Afacerilor Externe si Integrarii Europene) a exprimat o opinie destul de ampla si importantd in
aceasta privintd: ,,fn primul rind sunt probleme de doud tipuri: prima, este faptul cd nu i se
asigura conditiile prevazute in contract sau promise aici in Moldova - el pleaca in SUA §i nu
este munca stipulatd in contract, nu sunt conditiile de trai stipulate in contract, nu este
plata(salariul) stipulatd in contract si a doua, problemele care apar in urma actiunilor
nemijlocit al studentului...Cea mai mare problemd cu care noi ne-am intimpinat mai des este
faptul ca studentii pleaca la alti angajatori pentru o suma de bani mai mare, fard ca sa anunte
sau sd ia acceptul primului angajator.”

Observam, cd opiniile expertilor confirmad teza in conformitate cu care aparitia si
amploarea problemelor pe teritoriul SUA sunt determinate de activitatea imperfectd a unor
companii, care in nu garanteaza respectarea prevederilor contractuale, nu oferda informatii
complete referitor la drepturile, obligatiile, problemele si cai de solutionare ale acestora.

Analiza opiniilor referitoare la solutionare a problemelor a evidentiat doud modele specifice de
perceptie a modelelor de solutionare ale problemelor:

1. Modelul autonom de rezolvare a problemei, bazat pe responsabilitatea individuald a

persoanei

2. Modelul responsabilizérii companiei
Primul model presupune rolul fundamental al persoanei in solutionarea problemei aparute, adica
persoana incercd sa rezolve de sine statator problema si in cazul esecului apeleaza la companie.
Acest model a fost inaintat de studenti care au afirmat ca sunt in stare sa-si rezolve problemele
sale, pentru asta au nevoie doar de informatii necesare.
Al doilea model a fost sustinut de expertii intervievati, care au pus accentul pe contributia
companiilor §i a institutiilor guvernamentale la solutionarea acestor probleme.
Existenta acestor deosebiri In abordarea procesului de solutionare a problemelor se explicad prin

faptul ca in primul caz, studentii Incearca sd urmeze stereotipul persoanei mature, capabile sa se

27



descurce 1n orice situatie, in cel de-al doilea caz predominind aspectul institutional determinat de
abordare profesionista a subiectului abordat.

In conformitate cu opinia expertilor rolul primordial in solutionarea problemelor ar trebui
sd revina companiei din Moldova:

Ruslan Chitaica (reprezentant al Centrului de Combatere a Traficului din cadrul Ministerului de
Afaceri Interne): ,, Compania din Moldova ar trebui sa fie responsabila. ... Eu consider, ca
fiecare companie(din Moldova) ar trebui sa aiba un reprezentant in SUA, care trebuie sa se
deplaseze acolo, unde au apdarut careva probleme dintre aplicant si angajator.”

Radu Cucos (reprezentant al Departamentului Afaceri Consulare din cadrul Ministerului
Afacerilor Externe si Integrarii Europene) : ,, Cele mai multe obligatii ce tin de desfasurarea
corectd a programului ar trebui sa le aiba companiile din Moldova. Deja ceea ce tine de
probleme concrete in care compania nu coopereaza sau nu are mijloace de solutionare concrete,
respectiv autoritdtile de stat.”

Referindu-se la reglementarea relatiilor dintre partile responsabile dl. Cucos a afirmat: ,, Noi
pledam pentru ceea ca sd fie semnat un contract, in care este stipulat concret in cazul dat ce se
intimpla §i cine este responsabil. Pe teritoriul Moldovei daca se intimpla cine e responsabil, pe
teritoriul SUA daca se intimpla cine este responsabil.”

Respectiv observam cd 1n opinia expertilor este nevoie de o anumitd responsabilizare a
companiilor din Moldova privitor la contributia acestora la solutionarea problemelor cu care se
confruntd in SUA.

Pornind de la faptul aparitiei problemelor pe teritoriul unui stat, cu o anumitd situatie
specificd (economica, juridica, sociald) si cunoscind cd aceste probleme pot fi abordate si
solutionate doar in conformitate cu prevederile oficiale ale statului respectiv, concludem ca de
solutionarea acestora ar trebui sa fie responsabild compania locald. Dar, totodatd luind in
consideratie anumite aspecte ce tin de competente lingvistice, perceptia diferentei culturale etc.,
consideram ca initierea procesului de rezolvare a problemei ar trebui sd fie efectuata atit direct,
cit si prin intermediul companiei din Moldova. In cazul in care studentul a apelat compania din
Moldova, privind o anumitd problemd, aceastd companie ar trebui sd poarte Intreaga
responsabilitate de solutionare a acesteia si sa tind contactul permanent cu acest student. De
asemenea, considerdm cd daca compania din SUA nu a contribuit la solutionarea eficienta a unor
probleme in termenii stabiliti, studentul sd anunte despre acest fapt compania din Moldova, care
sa comunice despre incalcarile efectuate organelor prin intermediul carora ar fi posibild apararea

intereselor persoanei 1n instantele de judecata.
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Consideram, ca aparitia si nerezolvarea problemelor in tara-gazda contribuie la Inrautatirea starii

financiare i morale a studentului, ceea ce poate determina incalcarea limitei de sedere pe

teritoriul tarii-gazda.

Reprezentantul Ambasadei Statelor Unite ale Americii, nu a stipulat careva probleme

specifice, ci a propus o abordare sintetici a acestei teme din perspectiva de activitate a

companiilor locale.

Din aceasta perspectiva cele mai frecvente probleme cu care se confrunta studentii se refera la:

calitatea proastd a serviciilor de informare si orientare pe care le oferd companiile.
Aceasta problema este cauzatd de incapacitatea unor companii de a lucra cu un numar
mare de studenti. Unele companii nu 1si evalueaza corect capacitatile, accepta prea multe
cereri din partea studentilor constientizand ca nu vor reusi sa ofere servicii depline tuturor
studentilor.

Mecanisme slabe de monitorizare a calittii serviciilor prestate de companii, care trebuie
efectuate de catre actorii locali in primul rand

Capacitatile slabe a companiilor si actorilor locali de a media relatiile cu MET, pentru a
reduce neintelegerile cu universitdtile. Companiile au dezvoltat programe comune cu
partenerii SUA, fara a implica administratiile universitatilor. Evident ca astfel de abordari
au cauzat mai multe reactii negative fatd de absentele studentilor. Ambasada SUA a
recomandat companiilor sponsor de vize americane sd isi promoveze programele de
comun cu universitdtile pentru a evita Intelegerea gresita a misiunii programului si pentru
a crea o opinie publica pozitiva despre program.

Existd companii care initial isi propun medierea unor servicii ilegale, incercand sa
introduca in program studenti care au alte interese, de cét cele de a participa conform
regulamentului. Din aceasta perspectiva ambasada SUA va sista colaborarea cu companii
care permit incalcarea regulamentului de participare la acest program.

Existd studenti care o datd ajunsi in SUA cauta sa schimbe statutul, orice schimbare de

statut, chiar si legala, este o incélcare a prevederilor programului.

Observam, cd modul de abordare a problemelor utilizat de dl. Franz a fost unul indirect si

orientat spre critica activitatii companiilor din Moldova.

Activitdtile strategice de solutionare a problemelor in opinia d-lui Franz (Ambasada Statelor

Unite, consul), ar trebui sa se fundamenteze pe urmatoarele aspecte:

stabilirea unor parteneriate durabile intre toti actorii locali precum companii, MET,
universitdti, centrul anti — trafic, ONG-uri active in domeniu. Astfel incat toate deciziile

luate sa fie unele consultate si de parteneriat.
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Informarea corectd a opiniei publice despre misiunea programului. Din cauza mai multor
experiente subiective, opinia publicd este dominatd mai mult de zvonuri despre program.
Din partea ambasadei SUA, vor fi luate toate masurile pentru a motiva sponsorii,
companiile americane sa se implice in acest proces.

Utilizarea mai multor mecanisme de comunicare cu studentii, mecanisme interactive,
care le vor permite sa evite greselile frecvente.

Elaborarea unei liste de indicatori in ce priveste modalitatea de selectare a companiei de
citre studenti. In acest sens ambasada va elabora o listi de costuri legatd de participare
ala program, astfel studentii sa poatd compara preturile initiale cu taxele propuse de

companii.

Recomandarile practice privind solutionarea problemelor potentiale ale participantilor la

programul SWT:

Concretizarea statutului juridic al companiilor SWT.

Stipularea detaliata a obligatiunilor companiilor SWT

Elaborarea unor standarde de calitate care ar asigura universalitatea modelului si
continutului de activitate si ar permite evaluarea adecvata a activitatii companiilor date.
Crearea comisiei de supraveghere a activitatii companiilor SWT

Crearea unor mecanisme de implicare a studentilor in procesul de reglementare a
activitatii companiilor SWT

Concretizarea pozitiei institutiilor superioare de Invatamint privind programul SWT, care
ar include stipularea exacta a drepturilor si obligatiunilor, atit a personalului universitar
cit si a studentului ce intentioneaza sa participe la program (stabilite prin cooperare a
partilor)

Crearea la participanti a unei atitudini constiente si chiar critice fatd de program.
Precizarea aspectelor de colaborare §i responsabilitate intre companiile din Moldova si
companiile-sponsor

Formarea unui mecanism de implicare operativa si eficientd de rezolvare a problemei
prin intermediul companiei din Moldova, cit si de pedepsire a companiei din SUA in

cazul neindeplinirii obligatiunilor sale fatd de student prin intermediu companiei.
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incilcarea limitei de sedere

O problema destul de stringenta devine problema incalcarii limitei de sedere in SUA si cea
a neintoarcerii. Conform cifrelor facute publice in anul 2007 din 5041 de studenti doar 36% s-au
intors in termenii stabiliti.

Reprezentantii companiilor SWT au mentionat, cd motivele cele mai frecventa ale
neintoarcerii in limitele termenului stabilit sunt: dorinta de a cistiga cit mai mult, dorinta de a
calatori.

Analizind raspunsurile studentilor care au participat la focu-grupurile realizate, s-a observat
persistenta a doud opinii cele mai frecvente privitor la problema neintoarcerii:

— Superioritatea calitatii vietii

— Neitoarcerea banilor investiti
Trebuie de mentionat cd studentii nu au manifestat tendinta de a analiza separat incilcarea
limitei de sedere si neintoarecerea. Consideram ca acesta diferentiere este una substantiala, care
permite clarificarea situatiei create. Astfel, consideram cd neintoarcerea la timp a resurselor
financiare poate cauza depasirea termenului oficial stabilit de sedere pe teritoriul tarii-gazda. La
rindul sau, decizia de a ramane se formeaza la student pe parcursul aflarii pe teritoriul SUA si
este realizata in practica doar cu conditia convingerii complete in justificarea acestui pas.

E important de mentionat si faptul, cd un numar relativ mare de studenti au recunoscut
faptul cd au au depdsit termenul prevazut de sedere pe teritoriul SUA. Astfel studentii
demonstreaza atitudinea mai putin serioasad fatd de termenul stabilit de Ministerul Educatiei si
Tineretului, considerind ca daca insusi prevederile programului permit aflarea pe teritoriul SUA
a unei perioade mai indelungate, ei au tot dreptul de a utiliza acest timp in folosul propriu.
Aceasta teza poate fi confirmatd si prin faptul ca majoritatea absoluta a studentilor a mentionat
ca nu doreau sa ramina ilegal pe teritoriul SUA.

Asemenea atitudine demonstreaza necesitatea stabilirii exacte a modului de sanctionare a unor
asemenea Incdlcari si divulgarea acestei informatii doritorilor de a participa la program.
Respectiv, putem afirma ca:
= Neintoarcerea la timp a unor persoane poate fi stopatd prin informarea mai detaliatd a
acestor persoane referitor la pedepsirea unor asemenea incalcari
= Responsabilitatea de a asigura revenirea persoanei in tard in termenul stabilit trebuie sa-i
revina companiei.
= Studentii sunt gata sd-si asume careva responsabilitéti privind termenul de intoarcere, dar
cu conditia informarii complete si existentei a unor garantii in ceea ce priveste situatia lor

in SUA.
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Tendinte de dezvoltare ale programului

Analiza detaliatd a plusurilor programului, si a opiniilor pozitive a studentilor despre
programul respectiv au determinat aparitia interesului fatd de felul cum isi percep participantii la
cercetare dinamica continud a numarului de participanti.

Opiniile studentilor la acest capitol, s-au demonstrat a fi destul de variate principalele
opinii fiind:

e Va creste, dar nu atit de rapid ca pind in prezent
e Se va pastra la acelasi nivel
e Se va micsora

Studentii care au exprimat opinia de primul tip, si-au argumentat opinia prin faptul ca
procesul de informare a ajuns la maximul sdu §i practic toti cunosc despre acest program,
respectiv numarul de studenti eligibili la program nu poate creste exponential, ci varia doar
putin, astfel numarul celora care vor apela se va constitui din studenti care au fost si mai au
posibilitatea de a pleca, din cei care nu au fost dar si-au asigurat plecarea din timp si din cei care
nu vroiau, dar au decis in ultimul moment.

Opiniile de tipul doi, au fost justificate prin cresterea numarului de doritori, dar si cresterea
cerintelor de participare, astfel numarul final de participanti nu se va modifica esential

Opiniile de tipul trei au fost justificate prin cresterea cerintelor fatd de participanti pe de o parte
si scaderea interesului studentilor fata de program pe de alta.

Reprezentantii companiilor WT in majoritatea sa au afirmat cad numarul de doritori de a
participa la program va creste si totodatd au mentionat si o eventuald micsorare a costului
programului, care va stimula dorinta studentilor de a participa.

Ruslan Chitaica (reprezentant al Centrului de Combatere a Traficului din cadrul Ministerului de
Afaceri Interne) a mentionat ca: ,, Va creste numdrul de studenti care vor apela, dar nu cred ca
va creste si numarul de permisiuni de la Ambasada SUA .

Opinia expusd a fost argumentatd prin situatia complicatd privind incalcarea limitei de
sedere In SUA, care va determina o alegere mai riguroasa a persoanelor carora li se va oferiri
viza.

DI Cucos (reprezentant al Departamentului Afaceri Consulare din cadrul Ministerului Afacerilor
Externe si Integrarii Europene) a mentionat: ”"Cred cd va creste, dar va creste nu atit de mult ca
pind acum, ca peste noapte sa plece nu sute dar mii de studenti.”

David Franz (Ambasada Statelor Unite, consul): ,,Anul acest a deja sunt estimdri cd numarul
studentilor va depasi cifra de 5000, insa capacitétile ambasadei de a procesa un numar prea mare
de cereri sunt limitate, de aceea participarea a mai mult de 7000 de studenti este prea mare.

Astfel, curdnd ambasada va stopa primirea cererilor pentru viza.”
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Analizind opiniile tuturor participantilor la cercetare, contextul socio-economic din tara,
tendintele actuale in sfera data, putem afirma ca numarul de doritori de a participa la program in

viitorii ani va creste Insa nu substantial.
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Concluzii si recomandari

Concluzii generale:

— Programul SWT, la nivel de perceptie generala este privit ca unul pozitiv atit de studenti,cit
si de reprezentantii institutiilor de stat Imaginea generald a programului este una
stereotipica, fapt confirmat prin prezentarea de catre participantii la cercetare a
argumentelor identice. Care la rindul sau corespund celor promovate de initiatorii
programului.

— Motivatia principald, declaratd de participantii la program tine de: posibilitatea de a obtine
moi experiente, de a se simti independent, de a-si perfectiona competente lingvistice. De
asemenea se observa tendinta de a diminua importanta motivatiei financiare, care in esenta
este una fundamentala.

— Sursele primare de informare despre program sunt colegii, prietenii care au participat la
programul SWT si publicitatea stradala. Sursele secundare: companiile, persoanele care au
participat la program, internetul.

— Studentii care au participat la program au mentionat aspectul incomplet al informatiei
obtinute pind la plecare, cei care intentioneaza au afirmat cd informatia obtinutd este
suficientd si completd. Acest lucru demonstreazd faptul ca studentii nu sunt activi in ceea
ce priveste aflarea informatie, si manifestd o tendintd de acumulare pasiva a informatiei
oferite.

— Lipsa informatiei necesare studentilor se datoreaza atit neimplicarii rationale si complete a
studentilor in particularitatile programului, cit si lipsa unor modalitati de control in ceea ce
priveste calitatea serviciilor prestate de companie

— Afit studentii cit si expertii care au participat la cercetare au mentionat faptul ca calitatea
serviciilor oferite de companiile din aceasta sfera difera de la o companie la alta. Diferenta
existentd in ceea ce priveste calitatea serviciilor prestate demonstreazd lipsa unei
reglementari necesare si a unui control adecvat in acesta sfera.

— Inexistenta unor prescriptii unice in ceea ce priveste obligatiunile companiilor determina
posibilitatea latentizarii unora din responsabilititile companiilor ceea ce in final ar putea
determina aparitia problemelor la participanti. Inexistenta unui mecanism clar de divizare a
responsabilitatilor intre companiile din Moldova si companiile - sponsor determind aparitia

potentialelor dificultati in solutionarea problemelor cu care se confrunta studentii in SUA.
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Costul programului este analizat de catre studenti ca fiind unul exagerat, valoarea reala a
caruia in opinia studentilor ar trebui sd fie pind la 800 USD. Reprezentantii companiilor
afirma ca costul actual este unul justificat.

Majoritatea studentilor nu cunosc despre cheltuielile companiei-sponsor din State, cit si
cheltuielile companiei din Moldova.

Persoanele care care au experienta de participare la program au afirmat ca vor restitui banii
investiti In 1-2 luni, persoanele care intentioneaza sa plece au afirmat ca vor avea nevoie de
2-3 luni. Studentii care au participat au afirmat ca se asteapta la un profit de pina la 5000
USD, cei care intentioneaza — la un profit de cca 2000 USD.

Problemele principale ale studentilor in Moldova sunt: problemele financiare, problemele
ce tin de mediul universitar, probleme ce tin de politica statului. Problemele cu care se
confruntd studentii pe teritoriul tarii-gazda: nerespectarea regulilor de catre angajator,
probleme ce tin de cazare, integrare, asigurarea medicald, neclaritatea situatiei cu taxe,
lipsa informatiei privind modalitati de sanctionare a companiilor In cazul nerealizarii
obligatiunilor sale.

Cauza principald a depasirii limitei de sedere este nerestituirea resurselor financiare
investite, cauza fundamentala a deciziei de a ramine in SUA este superioritatea calitdtii
vietii. Consideram ca aparitia si nerezolvarea problemelor in tara-gazda contribuie la
inrdutdtirea stdrii morale si financiare a studentului, contribuind astfel la incélcarea limitei
de sedere de catre student.

Numarul de doritori de a participa la program va creste in perioada de perspectiva, insa

nesemnificativ.

Recomandari

La nivel de actiuni ale institutiilor de stat:

Concretizarea statutului juridic al companiilor SWT.

Stipularea detaliata a obligatiunilor companiilor SWT

Elaborarea unor standarde de calitate care ar asigura universalitatea modelului si
continutului de activitate si ar permite evaluarea adecvata a activitatii companiilor date.
Crearea comisiei de supraveghere a activitatii companiilor SWT

Crearea unor mecanisme de implicare a studentilor in procesul de reglementare a activitatii
companiilor SWT

Responsabilizarea companiei de a asigura revenirea persoanei in tard n termenul stabilit
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La nivelul universitatilor:

Coordonarea deciziilor privind participantii la program nemijlocit cu studentii, In scopul
stabilirii responsabilitatilor reciproce si a drepturilor fiecarei din parti in cazul nerespectarii
responsabilitatilor asumate.

Informarea generala a tuturor angajatilor din mediul universitar, care intr-o masura sau alta
au de a face cu potentialii participanti la program despre drepturile si obligatiunile partilor
(stabilite in rezultatul dialogului constructiv intre reprezentantii acestora)

Repartizarea functiilor de analizd a cazurilor ce tin de incalcarea drepturilor si

responsabilitdtilor stabilite.

Recomandari tehnice privind asigurarea eficientei procesului instructiv-didactic in cazul

studentilor doritori de a participa la program:

Introducerea sistemului de evaluare in doud etape, care ar prevedea sustinerea unui test
obligatoriu la disciplinele studiate pina la plecare si dupa intoarcere a studentului

Obligarea sustinerii tezei de an pina la plecarea

Oferirea studentilor consultatiilor teoretice la disciplinele, inainte de sustinere al partii a

doua a examenului.

Recomandari la nivel de colaborare interinstitutionala

Precizarea aspectelor de colaborare si responsabilitate intre companiile din Moldova si
companiile-sponsor

Formarea unui mecanism de implicare operativa si eficientd de rezolvare a problemei prin
intermediul companiei din Moldova, cit si de pedepsire a companiei din SUA in cazul
neindeplinirii obligatiunilor sale fatd de student prin intermediu companiei.

Informarea detaliatd persoanelor referitor la pedepsirea incalcarilor regulilor stabilite
Evaluare periodicd a mesajelor publicitare aparute cu scopul de a preveni potentialele
probleme ce pot apdrea din cauza neveridicitdtii informatiei difuzate

informatii publicitare care nu corespund situatiei reale a lucrurilor

Stimularea la studenti a modului de analiza rationala si critica a programului prin campanii
de publicitate sociald, prin discutarea publica a problemelor potentiale si a modalitétilor de

solutionare ale acestora.
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