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Informaţie cu privire la reîntoarcere şi reintegrare în ţările de origine – IRRICO II

MOLDOVA 

Ultima actualizare din 11 noiembrie 2009 
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I0M International Organization for Migration
OIM Organisation Internationale pour les Migrations
OIM Organizacion Internacional para las Migraciones




Sursa: http://www.appliedlanguage.com/maps_of_the_world/map_of_moldova.shtml

Clauza delimitării răspunderii
Informaţia cu privire la reîntoarcere cuprinsă în documentul dat a fost colectată cu mare grijă şi atenţie. Totuşi, OIM nu oferă nici-o garanţie vizând exactitatea, completitudinea sau corectitudinea informaţiei în cauză şi nici nu susţine nici-un punct de vedere, opinie sau politică a organizaţiilor sau persoanele menţionate în prezentul document. Descrierea şi utilizarea frontierelor, denumirilor geografice şi datelor aferente indicate pe hărţile incluse în document nu sunt asigurate împotriva oricăror greşeli şi nici nu implică, în mod neapărat, acceptarea oficială din partea OIM. Documentul dat nu ia nici-o poziţie faţă de situaţia economică, politică sau de securitate în ţară. OIM nu acceptă nici-o responsabilitate pentru concluziile făcute sau rezultatele obţinute din informaţia oferită în prezentul document.
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Asistenţa medicală 
O scurtă descriere a sistemului de sănătate 
Sistemul de asistenţă medicală constă din trei nivele distincte: asistenţă medicală primară, secundară şi terţiară
. Asistenţa medicală primară este definită drept prim punct de contact a consumatorului cu sistemul de asistenţă medicală şi include asistenţă medicală generală pentru stări şi leziuni de rând, precum şi activităţi de prevenire a maladiilor şi promovare a sănătăţii. Sectorul asistenţei medicale primare se bazează pe practicieni generalişti, numiţi medici de familie. Asistenţa medicală secundară este oferită de spitalele generale. Spitale raionale au un număr mediu de 215 paturi şi 4-5 specialităţi de bază şi servesc drept instituţii de referire la nivel de raion. Asistenţa medicală secundată se referă la servicii specializate de ambulatoriu şi asistenţă spitalicească de bază (excluzând instituţiile de asistenţă pe termen lung). Asistenţa medicală terţiară se referă la tratamentul spitalicesc.
La moment, asistenţa medicală este acordată în Republica Moldova în baza asigurării medicale obligatorii. 

Cum aş putea să mă înregistrezi la o companie de asigurare medicală?

Statul oferă un program de asigurare de asistenţă medicală de stat care cuprinde asistenţă medicală finanţată din fondurile asigurării obligatorii de asistenţă medicală. Acest fond este gestionat de Compania Naţională de Asigurări în Medicină
. Taxa pentru asigurarea obligatorie de asistenţă medicală (contribuţia de asigurare) reprezintă o sumă fixă de bani sau o contribuţie procentuală la salariu sau alte forme de retribuire a muncii, pe care persoana asigurată este obligată s-o plătească asiguratorului, în conformitate cu prevederile legislaţiei şi ale acordului de asigurare. Suma contribuţiei fixe de asigurare medicală este stabilită în fiecare an prin prisma legii (în 2009 taxa respectivă constituie 2637 lei – aproximativ 165 EURO). Volumul asistenţei medicale oferite în cadrul asigurării obligatorii de asistenţă medicală este stipulat în Programul Unic al asigurării obligatorii de asistenţă medicală (Programul Unic) aprobat de către Guvernul Republicii Moldova
. Programul Unic cuprinde listele maladiilor şi stărilor care necesită asistenţă medicală finanţată din mijloacele asigurării obligatorii de asistenţă medicală.

Categoriile de persoane scutite de achitarea primelor de asigurare, pentru care Guvernul plăteşte contribuţia de asigurare sunt următoarele:

1. Copiii preşcolari; 
2. Elevii din şcolile primare, secundare şi licee;
3. Studenţii din şcolile profesionale;

4. Studenţii din instituţiile secundare profesionale (colegiile), secţia de zi;

5. Studenţii din instituţiile de învăţământ superior, secţia de zi;

6. Rezidenţii învăţământului post-universitar obligatoriu;

7. Copiii de până la 18 ani, care nu merg la şcoală;

8. Femeile însărcinare şi cele care au născut;

9. Invalizii;

10. Pensionarii;

11. Şomerii înregistraţi oficial.

La moment încă nu sunt disponibile scheme de asigurări private de asistenţă medicală. Totuşi, persoanele care activează în cadrul organizaţiilor internaţionale beneficiază de schema organizaţiei lor cu privire la asigurarea de asistenţă medicală.
Compania Naţională de Asigurări în Medicină (info@cnam.md; http://www.cnam.md)
Cum pot să primesc tratament medical (de stat sau privat)?

Instituţiile medicale publice 
Vezi http://www.ms.md/ministry/structure/Institutiilesubordonate/ pentru a accesa lista şi informaţia de contact cu privire la instituţiile medicale publice. 

Clinicile medicale private (vezi lista de contact)

Ce fel de medicamente sunt disponibile şi cât costă acestea?

Un spectru larg de medicamente sunt disponibile pe piaţa locală. Un anumit număr de medicamente sunt compensate în cadrul sistemului de asigurare obligatorie de asistenţă medicală
. Totuşi, au fost înregistrate cazuri de medicamente de o calitate proastă şi fraudulente.
Cum pot primi suport psiho-social?

Vezi mai jos: serviciile de asistenţă medicală oferite de Centrul de Asistenţă şi Protecţie din Chişinău pentru victimele traficului de fiinţe umane.
Ce fel de facilităţi medicale sunt disponibile pentru cazurile vulnerabile?

Copii şi mame
Constituţia Republicii Moldova stipulează că mama şi copilul au dreptul la asistenţă şi protecţie specială. Toţi copiii, inclusiv şi cei care au fost născuţi în afara căsătoriei, beneficiază de aceeaşi protecţie socială, copiii şi adolescenţii beneficiază de condiţii de asistenţă specială pentru realizarea drepturilor lor. Statul oferă alocaţii şi asistenţă necesară pentru îngrijirea copiilor bolnavi sau cu disabilităţi. După cum s-a menţionat mai sus, copiii şi femeile însărcinate, lehuzele şi cele care au născut beneficiază de faptul că Guvernul le achită contribuţiile de asigurare de asistenţă medicală.

ONG-urile care sunt active în domeniul îngrijirii persoanelor în etate (vezi lista de contact)
Victimele şi potenţialele victime ale traficului de fiinţe umane
Centul de Asistenţă şi Protecţie din Chişinău pentru victimele traficului de fiinţe umane oferă adăpost temporar într-un mediu sigur şi binevoitor pentru adulţi, copii şi mame cu copii mici care sunt atât victime cât şi potenţiale victime al traficului de fiinţe umane. Pe parcursul şederii lor, beneficiarii pot beneficia de un spectru larg de servicii, incluzând: servicii medicale, psihologice, sociale, legale, educaţionale şi recreative. Centrul poate fi contactat de persoanele care au nevoie de astfel de servicii. Funcţionarii, precum şi alte agenţii (de ex. poliţia, serviciul de grăniceri, serviciile sociale, ONG-urile, ambasadele, etc.) pot să refere persoanele traficate sau persoanele în situaţie de risc la Centrul Naţional de Coordonare din cadrul Ministerului Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei (MMPSF). Contact: vezi mai jos „Altă informaţie relevantă”. 
Sectorul locativ
O scurtă descriere a situaţiei în sectorul locativ
Pe parcursul ultimilor ani, accesul la servicii financiare, inclusiv la credite şi ipotecă a avut parte de îmbunătăţiri semnificative. Facilităţile de credit au devenit mai flexibile şi accesibile pentru un număr mai mare de categorii de beneficiari. Creditul de ipotecă oferit de bănci a servit drept o cauză care a stimulat avântul în domeniul construcţiei, făcând faţă cererii în creştere pentru locuinţe. Piaţa imobiliară moldovenească a crescut pas cu pas pe parcursul ultimilor cinci ani, înregistrând o creştere de până la 400% în preţuri pe parcursul perioadei date. Desigur, acest fapt a fost cauzat de îmbunătăţirea generală a situaţiei economice în ţară şi fluxul stabil de remitenţe. Pe parcursul ultimilor patru ani s-a îmbunătăţit şi situaţiei generală în domeniul infrastructurii sociale şi celei locative. Deconectările de electricitate nu mai reprezintă o problemă, deşi cu vreo 7 ani în urmă, electricitatea era deconectată pentru o perioadă de până la 8-12 ore pe zi. Serviciile de încălzire, aprovizionare cu apă şi deservirea tehnică a spaţiilor locative şi străzilor s-au îmbunătăţit şi ele, etc. 
Cum pot să găsesc un apartament/casă?

Cea mai fezabilă opţiune ar fi căutarea unui apartament prin intermediul publicităţii şi anunţurilor din ziare sau internet: 
· Ziarul „Makler”, care apare şi în versiune electronică – www.makler.md  

· Site-urile internet de publicitate - www.999.md, http://www.imobile.md/, www.allrent.md, http://doma.md/ 
· Portalul internet de bunuri imobile – http://www.casa-ta.info/ 

· Prin compania imobiliară de intermediere „LARA” – care este şi pe internet – www.lara.md 

Deseori, proprietarii evită încheierea unui contract oficial de arendă, pentru a se eschiva de la achitarea impozitelor. Nu este recomandabil de a urma această ordine de idei, deoarece în cazul dat nu ai parte de garanţii vizând durabilitatea şederii sau schimbări de preţuri. Dacă cineva are intenţia de a cumpăra un imobil, se recomandă de a utiliza serviciile unui jurist calificat care să se asigure de verificarea prealabilă a drepturilor asupra proprietăţii, posibilele reclamaţii şi cheltuieli.
Plângerile cu privire la standardele de cazare pot fi înaintate întreprinderilor municipale pentru gestionarea fondului locativ, de ex. în Chişinău astfel de plângeri pot fi prezentate Direcţiei generale locativ-comunală şi amenajare (telefon /+373 22/ 22-54-61).

Există un număr de agenţii imobiliare în Moldova, care oferă o varietate de servicii imobiliare la preţuri, calitate şi deservire variată. Agenţii imobiliari se pot oferi pentru a căuta un apartament sau o casă privată, a obţine informaţie despre piaţa imobililor, a obţine informaţie despre construcţii, companii, locaţia, procesul şi data finalizării construirii unor clădiri şi a obţine informaţia cu privire la asigurare şi securitate.
· pentru o persoană (incluzând preţurile)

Costul mediu de arendă a unei garsoniere cu o odaie la periferia oraşului Chişinău este de 130 euro. În suburbiile oraşului, costul mediu lunar pentru arendarea unei garsoniere este de 100 euro. Bonurile pentru serviciile locativ-comunale reprezintă vreo 30 euro pe lună, fără facturile pentru agentul termic (care pot ajunge la suma de 50 euro). Gajurile nu sunt tradiţional cunoscute pe piaţa imobiliară moldovenească, deşi mulţi proprietari de imobile cer ca prima, cât şi celelalte achitări pentru arendă să fie efectuate pentru o perioadă de trei luni – aceşti bani servind drept o protecţie pentru proprietar împotriva daunelor sau încetării ulterioare a relaţiilor de arendă.
· pentru două persoane (incluzând preţurile)

Costul mediu de arendă a unui apartament de bază cu două odăi la periferia oraşului Chişinău este de 170 euro. În suburbiile oraşului, costul mediu lunar pentru arendarea unui apartament de bază cu două odăi este de 120 euro. Bonurile pentru serviciile locativ-comunale reprezintă vreo 50 euro pe lună, fără facturile pentru agentul termic (care pot ajunge la suma de 70 euro).
· pentru o familie (incluzând preţurile)

Costul mediul de arendă a unui apartament pentru familie cu două-trei odăi la periferia oraşului Chişinău este de 200 euro. În suburbiile oraşului, costul mediul pentru arendarea unui apartament pentru familie este de 150 euro. Bonurile pentru serviciile locativ-comunale reprezintă vreo 60 euro, fără facturile pentru agentul termic (care pot ajunge la suma de 90 euro). 
· exemple de costuri de arendă pentru un apartament/casă cu două-trei odăi în capitală, oraş mare, localitate rurală şi alte locaţii
Taxele de arendă în oraşele mai mari din Moldova reprezintă în mediu 80 euro pentru o garsonieră cu o odaie, 100 euro pentru un apartament de bază cu două odăi şi 120 euro pentru un apartament de familie cu două-trei odăi. În localităţile rurale, în dependenţă de dimensiunea şi comodităţi, taxa de arendă pentru o casă cu două dormitoare pentru o familie este de aproximativ 80 euro pe lună. 

Cum pot să cumpăr un imobil?
Preţul mediu de cumpărare a unui apartament de bază cu o singură odaie la periferia oraşului Chişinău este de 28,000 euro. În suburbii, preţurile sunt mai mici – 22.000 euro. Aceste preţuri sunt pentru apartamentele din clădiri vechi. Preţul mediu de cumpărare a unui apartament cu două odăi la periferia oraşului Chişinău este de 38,000 euro, iar în suburbii - 32,000 euro. Preţul mediu de cumpărare a unui apartament cu trei odăi la periferia oraşului Chișinău este de 50,000 euro, iar în suburbii - 45,000 euro. Preţurile medii de cumpărare în centrele raionale sunt, de obicei, mai mici cu vreo 30-60%, în dependenţă de dimensiunea localităţii şi apropierea de oraşul-capitală. Preţurile medii de cumpărare în sate pentru case de o familie variază între 8,000 şi 20,000 euro, în dependenţă de comodităţi şi acces la drumuri şi comunicaţii. 
Ipoteca
Majoritatea programelor de ipotecă necesită ca prima tranşă de achitare să fie nu mai puţin de 30% din costul proprietăţii. În general, companiile de ipotecare nu ofer împrumuturi cu o rambursare care să depăşească 50% din venitul comun al familiei.
Companiile care oferă ipoteci (vezi lista de contact)

Sunt oare disponibile granturi sociale pentru locuinţe?

Începând cu anul 2009, tinerii specialişti angajaţi în localităţile rurale conform repartizării publice pot primi locuinţe gratuite. Spaţiile locative sunt oferite de stat. Regulamentul cu privire la asigurarea cu locuinţă gratuită a tinerilor specialişti angajaţi în câmpul muncii în instituţiile publice (bugetare) din sate (comune) a fost adoptat în luna noiembrie 2008, de către Ministerul Administraţiei Publice Locale
.

 
Statul cumpără case pentru tinerii specialişti, care iniţial vor fi oferite acestora în arendă gratuită. După cinci ani de activitate în cadrul instituţiei unde tânărul specialist a fost repartizat, proprietatea sau casa vor fi transferate specialistului în mod gratuit drept o donaţie. Locuinţe gratuite vor fi oferite tinerilor specialişti care sunt angajaţi în câmpul muncii în domeniul educaţiei, sănătăţii şi farmaceuticii, asistenţei sociale şi cultură. Această ordine de idei se referă la tinerii care au absolvit instituţiile de învăţământ începând cu anii 2007-2008. Pentru a se califica întru obţinerea locuinţei gratuite, tinerii trebuie să prezinte o cerere Direcţiei Teritoriale a Ministerului Administraţiei Publice Locale, din raionul în care au fost repartizaţi în câmpul muncii.

Devizul de cheltuieli estimat de program pentru costul mediu al unei case este de 100 mii lei moldoveneşti. În anii următori, programul preconizează să atragă anual un număr de 600-700 de tineri specialişti
.

Ce fel de facilităţi de asigurare cu spaţiu locativ sunt disponibile pentru cazurile vulnerabile (inclusiv adăposturi pentru victimele traficului)? 

Centrul de Asistenţă şi Protecţie din Chișinău pentru victimele traficului de fiinţe umane oferă adăpost temporar într-un mediu sigur şi binevoitor pentru adulţi, copii şi mame cu copii mici care sunt atât victime cât şi potenţiale victime ale traficului de fiinţe umane. Centrul poate fi contactat de persoanele care au nevoie de astfel de servicii. Funcţionarii, precum şi alte agenţii (de ex. poliţia, serviciul de grăniceri, serviciile sociale, ONG-urile, ambasadele, etc.) pot să refere persoanele traficate sau persoanele în situaţie de risc la Centrul Naţional de Coordonare din cadrul Ministerului Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului (MPSFC). Contact: vezi mai jos „Altă informaţie relevantă”.
Educaţia
O scurtă descriere a sistemului educaţional 
Privire generală 
Oficial, învăţământul este gratuit şi obligatoriu pentru toţi copiii cu vârsta de la 7 până la 16 ani şi cuprinde clasele între I şi IX. Sistemul de note este de la 1 la 10 (cea mai mare notă fiind 10; cea mai mică notă de trecere fiind 5; şi cea mai mică notă fiind 1). Învăţământul primar începe la vârsta de şapte ani şi durează patru ani. Învăţământul secundar general începe la vârsta de 11 şi durează o perioadă maximă de opt ani, cuprinzând un prim ciclu de cinci ani şi un al doilea ciclu de trei ani în cazul Liceului şi doi ani în cazul şcolii medii generale. Anul de învăţământ începe în septembrie şi durează până-n iunie. Limbile de instruire sunt româna şi rusa.
Structura şi organizarea sistemului educaţional
Sistemul educaţional este organizat pe nivele, etape şi cicluri. Structura
 este următoarea: 
1) învăţământul preşcolar
2) învățământul primar
3) învăţământul secundar general
3a) învăţământul secundar gimnazial
3b) învăţământul secundar liceal
3b1) învăţământul mediu de cultură generală 
4-1) Învăţământul secundar profesional

            4a) şcoală profesională

            4b) şcoală de meserii

4-2) Colegii

5) Învăţământul superior 

6) Învăţământul superior post-universitar
Cum pot să accesezi şcoala primară, şcoala secundară, sau universitatea (incluzând diferenţa între şcolile publice şi private)?  

Învăţământul preşcolar reprezintă primul nivel educaţional. Acesta cuprinde o reţea de instituţii educaţionale de diverse tipuri, mai cu seamă grădiniţe de copii; care pot fi publice sau private, oferind diverse programe educaţionale ce corespund standardelor educaţionale naţionale. Învăţământul preşcolar cuprinde copiii între 3 şi 6 ani. Frecventarea instituţiilor preşcolare publice este gratuită, părinţii contribuie doar pentru alimentaţia copiilor cu 50% din costul real. Clasa pre-primară este obligatorie, în principiu, pentru toţi copiii de 5-6 ani. Accesul la instituţie preşcolară sau alta se bazează pe principiul domiciliului. Costul frecventării grădinițelor de copii private variază între 50 şi 200 euro pe lună, în dependenţă de programul oferit, cât şi de alimentaţia propusă.
Sistemul învăţământului preșcolar a suferit schimbări semnificative pe parcursul anilor 1990. Drept rezultat al situaţiei economice dificile, numărul instituţiilor preşcolare şi rata frecventării acestora a descrescut cu mult, alimentarea copiilor s-a înrăutăţit, iar materialele tehnice au devenit destul de învechite. 
Învăţământul primar 
Învăţământul primar sau prima etapă a învăţământului de bază este obligatoriu. Învățământul primar (clasele I-IV) sunt pentru copiii de la 7 la 11 ani. Instruirea în cadrul învățământului primar durează patru ani şi este cu program complet. Acesta cuprinde clasele I-IV şi este organizat drept un program analitic complet oferit în şcolile primare şi în şcolile secundare generale. Vârsta normală de intrare în învăţământul primar este 7 ani. Copiii pot frecventa şcoala şi de la vârsta de şase ani, dacă au ajuns la nivelul cuvenit de dezvoltare. Conform Constituţiei nu există taxe de şcolarizare, însă în realitate părinţii, organizaţi în Comitete Părinteşti, achită aproximativ 15 euro pentru fondul clasei lunar şi 15 euro pentru fondul şcolii de două ori pe an. Accesoriile şcolare pot costa aproximativ 10 euro pe lună. Unele şcoli cer elevilor lor să poarte uniformă. 

Învăţământul secundar general 
Prima etapă a învățământului secundar obligator, gimnaziul, este cu program analitic complet (clasele V-IX) pentru copii între 11 şi 16 ani. După absolvirea şcolii primare, copiii trec în gimnazii. Învăţământul gimnazial finalizează cu un examen de absolvire. Gimnaziul emite un Certificat de Studii solicitat de Ministerul Educației. Următoarele etape ale învăţământului secundar este liceul (clasele X-XII) şi şcoala medie de cultură generală. Acestea oferă instruire teoretică fundamentală şi creează condiţii pentru a intra în instituţiile de învăţământ superior sau şcolile profesionale. Admiterea în liceu se face în bază de examen. Învăţământul liceal finalizează cu examene şi absolvenţii primesc diploma de bacalaureat. Manualele şi accesoriile școlare pentru învățământul secundar pot costa în jur de 15 euro pe lună.

Învăţământul secundar profesional oferă instruire la şcolile profesionale (3 ani) sau şcolile de meserii (1 an) care au ca scop dezvoltarea abilităţilor profesionale. Cursurile de pregătire profesională sunt disponibile în următoarele domenii: construcţii, servicii, alimentarea publică şi comerţ, clerici, meşteşugari, etc. Ministerul Educaţiei conduce 77 de şcoli profesionale şi de meserii. Studenţilor li se oferă cămine, alimentare şi burse mici pe parcursul perioadei cursurilor de pregătire profesională. În fiecare an, aproximativ 22 mii de studenţi absolvesc cursurile de pregătire ale şcolilor profesionale. La începutul anului şcolar 2008/09, 24,3 mii de elevi învăţau în cadrul şcolilor secundare profesionale, ceea ce reprezintă acelaşi nivel ca şi în anul şcolar precedent. Distribuirea numărului de elevi după tipurile de instituţii este de 5 ori mai mare în şcolile profesionale decât în cele de meserii.

Şcoala de meserii oferă instruire profesională în una sau mai multe meserii. Absolvenţii gimnaziilor, liceelor şi şcolilor medii de cultură generală se pot înmatricula în astfel de şcoli de meserii. Grupuri speciale pot fi formate cu aprobarea Ministerului Educaţiei pentru elevii care n-au finalizat nouă clase, dar care deja au vârsta de 16 ani. Studiile sunt oferite pe parcursul unei perioade de la 6 la 18 luni şi se finalizează cu examene de absolvire. Cei care susţin examenul de absolvire primesc certificatul şcolii de meserii. 
Prestatorii de instruire profesională continuă cuprind un spectru larg de instituţii: instituţii educaţionale private, asociaţii profesionale, companii, Camera de Comerţ şi Industrie, grupuri specializate de angajatori, organizaţii non-guvernamentale, etc. Piaţa instruirii profesionale continue se extinde şi este destul de competitivă.
Instruirea şi reinstruirea profesională a şomerilor este coordinată la nivel naţional de Agenţia naţională de Ocupare a Forţei de Muncă din cadrul Ministerului Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei. Profesiile pentru care sunt instruiţi sau reinstruiţi şomerii se bazează pe preferinţele beneficiarilor, cu condiţia că agenţia locală de ocupare a forței de muncă poate găsi instructori pentru cursul dat în localitatea dată. Cele mai populare meserii sunt cele care oferă posibilitatea de angajare pe cont propriu la finele cursului de instruire (cum ar fi cursurile de croitorie), urmate de construcţie, alimentaţia publică, tehnologia informaţională, etc.
Colegiile 
Învăţământul superior tehnic/profesional este oferit de colegii şi constă de cursuri specializate de ciclu scurt în agricultură, instruirea pedagogilor, arte, mecanică, energetică, construcţii, procesarea industrială a lemnului şi economie. Durata programului de studii variază de la doi la trei ani, în dependenţă de domeniul de studii. Cursurile date oferă calificări la nivel pre-universitar. Admiterea în instituţiile de învăţământ superior tehnic/profesional se oferă absolvenţilor şcolilor secundare generale şi liceelor, care deţin certificate de studii în primul caz şi deţinătorii de diplome de bacalaureat în cel de-al doilea caz. Învăţământul superior finalizează cu examene de absolvire şi teza de diplomă. Absolvenţii primesc diploma de licenţă sau diploma de învăţământ superior într-un anumit domeniu de studii. 
Învăţământ superior 
Instituţiile de învățământ superior oferă cursuri cu program complet în toate domeniile de studiu. Cursurile cu program complet durează de la patru la şase ani, în dependenţă de domeniul de studii. 52.5% de studenți se specializează în economie, drept, ştiinţe sociale sau în alte specialităţi pe care Ministerul Educaţiei al Moldovei le numeşte pe site-ul său drept „domenii de formare profesională”, 18.4% studiază ingineria şi arhitectura, 16.0% - educaţia. În total sunt oferite 90 de specialităţi. Sunt disponibile şi cursuri externe în domeniul ingineriei, construcţiei, economiei, ştiinţe umanitare, agronomie şi sport. Cursuri serale sunt disponibile doar numai pentru inginerie. Aceste cursuri necesită un an adiţional de studii. Învăţământul superior se finalizează cu examene de absolvire şi teză de diplomă. Diploma de studii superioare sau diploma de doctor-medic sau diploma de inginer este acordată la finele acestei etape. Taxele de şcolarizare universitară variază între 120-430 euro per an, deşi nu toţi studenţii plătesc aceste taxe, deoarece la vreo 20% de studenţi sunt scutiţi, în baza meritelor academice şi vulnerabilităţii sociale.
 Pentru intrarea la universităţi este necesară diploma de bacalaureat a şcolii secundare, şi examenul naţional de admitere poate fi o cerinţă de intrare la universitate. Unele universităţi îşi au propriile instrucţiuni de admitere şi propriul set de examene pentru intrare. Manualele şi accesoriile şcolare costă în jur de 30-50 euro pe lună.
Sistemul educaţional poate include şi alte forme de învăţământ: 

· învăţământ special
· învăţământ complementar 
· învăţământ continuu
Învăţământul special este destinat copiilor din familiile vulnerabile, orfanilor şi copiilor cu dezabilităţi. Scopul este de a pregăti aceşti copii pentru (re)integrarea familială şi socială.
Învăţământul complementar (în afara şcolii) este o tendinţă foarte importantă a sistemului naţional educaţional. Această tendinţă ajută la dezvoltarea abilităţilor şi talentului copiilor în diverse domenii. Învăţământul continuu cuprinde toate tipurile de învăţământ pentru această categorie: diferite cursuri, universităţi deschise, educaţia fără frecvenţă, etc.
Învăţământul privat
La moment sunt peste 152 de instituţii educaţionale private care funcţionează în bază de licenţă emisă de Ministerul Educaţiei. Instituţiile sunt de diverse nivele şi etape educaţionale: 14 universităţi, o instituţie post-universitară, 18 colegii, 60 de instituţii pre-universitare (grădiniţe de copii, şcoli primare, gimnazii şi licee), 5 şcoli profesionale, 200 cursuri de instruire pentru adulţi.
Atât instituţiile publice cât şi cele private de învăţământ superior funcţionează într-un cadru legal comun. Planificarea curriculumului, admiterea, absolvirea, angajarea personalului didactic se conformă cerinţelor stabilite de Ministerul Educaţiei şi Tineretului şi sunt aplicate în mod egal pentru instituţiile publice şi private.
Cum pot fi recunoscute diplomele mele străine? 

Recunoaşterea studiilor, diplomelor şi gradelor academice, cât şi confirmarea gradelor academice şi de doctorantură reprezintă responsabilitatea Comisiei Superioare de Atestare.

Ministerul Educaţiei. Direcţia principală pentru învăţământ superior. 
Adresa: Chișinău, Piaţa Marii Adunări Naţionale 1
Telefon: (+373 22) 233348, Fax: (+373 22) 233515

Ce fel de cursuri de instruire profesională, burse şi granturi sunt disponibile?

Cursurile de instruire profesională 
La începutul anului şcolar 2008/09, reţeaua de învăţământ secundar profesional cuprindea 77
 de unităţi, reprezentate de 25 şcoli de meserii (inclusiv 6 unităţi de pe lângă penitenciare) şi 52 şcoli profesionale. În aceste instituţii studiază peste nouăsprezece mii de studenţi, care au opţiunea să aleagă din 85 de profesii. Toţi studenţii înscrişi primesc o bursă în valoare de 100 MDL pe lună (6 euro).
Şcolile de meserii oferă instruire profesională pentru o perioadă de 1-2 ani, în limita categoriilor de calificări fixate de Ministerul Economiei şi Comerţului. Durata cursurilor de studii după învăţământul gimnazial este de până la 2 ani, iar după liceu şi învăţământ secundar – de 1 an. Studenţilor li se oferă cămin, alimentaţie şi burse mici pe parcursul perioadei de instruire.
Şcolile profesionale oferă pregătire profesională gratuită în limitele categoriilor existente şi studii secundare generale. După absolvirea şcolilor profesionale, studenţii susţin examenul de bacalaureat profesional. Diploma de bacalaureat profesional oferă deţinătorilor unei astfel de diplome posibilitatea de a aplica pentru un post de muncă sau de a intra într-o instituţie de învăţământ superior şi învăţământ profesional post-secundar, pentru una din specialităţile studiate iniţial. 

Instruirea practică este realizată în clase, ateliere şi laboratoare ale instituţiilor educaţionale respective, unităţilor economice private şi de stat, instituţiilor medicale, care sunt propuse de ministerele cointeresate drept baze practice, fiind aprobate de guvern.

Centrul pentru pregătire profesională şi reintegrare socială “Insula Speranţelor”
 tinde să promoveze reintegrarea socială a victimelor traficului de fiinţe umane şi persoanelor în situaţii de risc, oferind: orientare educaţională şi profesională; pregătire profesională; reintegrare socială, oferind asistenţă socială individualizată.
Centrul pentru pregătire profesională şi reintegrare socială – “Insula Speranţelor” (insula@list.ru, web: www.insula.md)

Burse de merit
Programul burselor de merit oferă, în bază de concurs, burse anuale pentru cei mai buni studenţi din toată ţara, valoarea cărora variază între 3000 şi 8000 lei moldoveneşti (aproximativ de la 187 Euro până la 500 Euro). Candidaţii eligibili pentru program includ studenţi de la toate facultăţile din universităţile Republicii Moldova, care au nota medie pentru toţi anii de studiu nu mai puţin de 9 (nouă) – pentru studenţii de la facultăţile de studii umanitare-sociale; 8,5 (opt punct cinci) – pentru studii tehnice, reale şi medico-biologice; 8 (opt) – pentru studenţii cu disabilităţi şi/sau orfani.

Consiliul de Informaţii Universitare (eac@eac.md)

Ce fel de facilităţi sunt disponibile pentru cazurile vulnerabile?

Prin intermediul serviciilor sale de reintegrare, OIM Moldova poate oferi suport educaţional pentru migranţii reîntorşi. În caz de necesitate, taxele de şcolarizare pentru studiile la universitate sau la instituţii similare de învăţământ, taxele pentru grădinița de copii, cât şi taxele de şcolarizare pentru copiii care se întorc cu părinţii pot fi oferite de serviciile date. Costul pentru un astfel de suport poate varia între 400 şi 700 euro. Pentru a contacta OIM Moldova, vezi mai jos: „Altă informaţie relevantă”. 

Sistemul învățământului special
Sistemul învăţământului special oferă instruire pentru copiii cu retard mintal sau fizic. În mod general, durata învăţământului obligatoriu este de 8 ani. Studii în domeniule de arte şi sport sunt oferite pentru copiii cu abilităţi speciale muzicale, artistice şi sportive.

Situaţia economică şi ocuparea
O scurtă descriere a situaţiei economice
PIB real per capita din ţară este cel mai mic din Europa şi Moldova este clasificată de Banca Mondială drept ţară cu venit mic. În 2008, PIB per capita a fost de 1,852 euro (5,779 euro în Ucraina; 9,266 euro în România; şi 25,055 euro în Uniunea Europeană)
. În general, ţara suferă de o incidenţă înaltă a sărăciei, mai cu seamă în localităţile rurale. 

Pe parcursul ultimilor ani, stabilitatea economică a Moldovei s-a îmbunătăţit. Au fost realizate reforme structurale pentru a consolida dezvoltarea sectorului privat. Acordurile de comerţ liber au fost semnate cu ţările din regiune. A fost realizat cu succes procesul de privatizare. Rata oficială de şomaj a descrescut, iar crearea de mai multe oportunităţi de muncă şi ocupare durabilă se prevede sub egida Strategiei pentru Dezvoltarea Sistemului de Instruire şi Formare Profesională în Moldova pentru 2008-2015. Totuşi, şomajul atât în localităţile urbane cât şi cele rurale rămâne la un nivel înalt şi mai există încă un suport considerabil din partea economiei informale.

Ce fel de posibilităţi de ocupare în câmpul muncii există în diferite localităţi ale ţării?

Vorbind la general, majoritatea locurilor de muncă au un program de lucru de 40 de ore pe săptămână, cu una-două zile libere. Concediul anual plătit nu trebuie să depăşească 28 de zile calendaristice. Vârsta minimă pentru angajare în câmpul muncii este de 16 ani, în cazuri excepţionale se permite angajarea la lucru a unor persoane mai tinere, de la vârsta de 15 ani.

Legislaţia cu privire la salariul minim stipulează diferite rate pentru sectorul privat şi cel public. Începând cu 1 august 2005, salariu minim lunar pentru angajaţii din sectorul privat este de 550 lei moldoveneşti (aproximativ 34 euro). Începând cu aprilie 2007, salariul minim pentru angajaţii din sectorul public a fost stabilit la nivelul de 400 lei moldoveneşti (aproximativ 25 euro).

Agenţia Naţională de Ocupare a Forţei de Muncă de pe lângă Ministerul Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei este principalul organ de stat abilitat cu implementarea de politici, strategii şi programe pentru piaţa muncii.

ANOFM oferă un număr de servicii gratuite, inclusiv:

· Informaţie cu privire la locurile vacante prin intermediul anunţurilor, publicaţiilor sau iarmaroacelor locurilor de muncă
· Cursuri gratuite de pregătire profesionale pentru: sudor, laminor finisor, tencuitor, bucătar, contabil, şofer, mecanic, croitor, frezor, constructor, secretar, etc. Pentru a se înscrie gratuit la astfel de cursuri, solicitantul trebuie să se înregistreze drept şomer la Agenţia Naţională de Ocupare a Forţei de Muncă. Înmatricularea la cursurile de pregătire profesională cu achitarea taxei de şcolarizare este deschisă pentru toţi.
· Alocaţia de şomer pe parcursul cursurilor de pregătire profesională
· Achitarea costurilor pentru transport şi cazare pentru persoanele care merg la cursuri în alte localităţi, sau pentru transportul zilnic
Pagina oficială web a ANOFM: www.anofm.md
Portalul ANOFM cu privire la piaţa forţei de muncă în Moldova: www.jobmarket.gov.md
Agențiile private de ocupare a forţei de muncă 
Există un număr de organizaţii non-guvernamentale şi agenţii private care acordă asistenţă întru găsirea oportunităților de ocupare. Vezi în lista de contact un număr de agenţii
 şi ONG-uri care pot fi de ajutor în căutarea unui loc de muncă. Este important de menţionat faptul că unele din aceste agenţii şi organe ne-guvernamentale prestează serviciile date contra plată.

Care sunt cerinţele pentru a accesa piaţa muncii (permise, documente, cetăţenie, etc.)?
În Moldova, angajarea cetăţenilor străini şi apatrizilor este cu putinţă, dacă posturile vacante nu pot fi suplinite de resursele umane locale în conformitate cu Regulamentul, Legea privind migraţia forţei de muncă şi alte acte legale şi tratate internaţionale la care Moldova este parte. 


Conducătorul companiei/organizaţiei/instituţiei sau reprezentantul companiei, împuternicit printr-o procură, în conformitate cu legislaţia în vigoare, prezintă la ghişeul unic creat în cadrul Biroului pentru Migraţie şi Azil de pe lângă Ministerul Afacerilor Interne (adresa: Chișinău, bd. Ştefan cel Mare şi Sfânt, 124) şi la Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă o cerere de aplicare, ataşând documentele menţionate în legea privind migraţia forţei de muncă
. 


Documentele sunt primite de un angajat al Agenţiei Naţionale de Ocupare a Forţei de Muncă care este delegat la ghişeul unic. Funcţionarul din cadrul Agenţiei Naţionale verifică corectitudinea şi completitudinea cererii, precum şi corespunderea acesteia cu legislaţia în vigoare. Dacă documentele nu corespund legilor în vigoare, sau conţin date ne-eligibile, cu corectări sau date incomplete, funcţionarul în cauză va respinge cererea de aplicare.


Agenţia va examina cererea de aplicare în timp de 30 de zile din data înregistrării acesteia şi va emite o decizie cu privire la oferirea/extinderea sau refuzul de a oferi/extinde dreptul la muncă.

Care sunt cele mai disponibile locuri de muncă şi care este salariul lunar? 

Majoritatea locurilor de muncă sunt disponibile în domeniul construcţiilor, textilelor şi serviciilor (vânzarea cu amănuntul, reparaţii, lucrări de finisare).  

Conform datelor Biroului Naţional de Statistică, salariul mediu lunar (în ianuarie 2009) a fost de 2,555 lei moldoveneşti, sau circa 160 euro. 
Cum pot să primesc alocaţii de şomaj oferite de stat sau de alţii?
Cetăţenii cu vârsta cuprinsă între 18 şi 59 de ani (pentru bărbaţi) sau 18 şi 54 ani (pentru femei) şi înregistraţi la un oficiu de angajare în câmpul muncii şi cu dorinţa şi capacitatea de a lucra sunt eligibili pentru alocaţii de şomaj. Beneficiile date pot fi reduse, amânate, suspendate sau terminate, dacă lucrătorul este concediat din cauza încălcării disciplinei de muncă, lipseşte de la locul de muncă fără cauze întemeiate, încalcă condiţiile de aranjare la muncă sau de participare la pregătiri profesionale, sau prezentarea unor plângeri fraudulente.

Solicitanţii unor astfel de alocaţii nu trebuie să dispună de surse de venit şi să fi fost salariaţi cel puţin în decurs de 6 luni pe parcursul ultimilor 12 luni înainte de a deveni şomer. Pentru unele categorii de lucrători sunt stabilite perioadele de aşteptare: 2 luni pentru şomerii ne-voluntari, 60 de zile pentru studenţii care au absolvit recent şi 30 de zile pentru foştii militari la finalizarea serviciului militar obligatoriu.
Beneficiul pentru persoanele care au fost angajate timp de la 6 luni până la 10 ani este egal cu 50% din salariul mediu naţional (160 euro
); de la 10 până la 15 ani de ocupare în câmpul muncii, beneficiul este de 55%; iar pentru 15 ani şi mai mult, beneficiul este de 60%. Ajustarea cuantumului beneficiului: în fiecare ianuarie, în conformitate cu schimbările survenite pentru salariul mediu naţional din anul precedent. Suma beneficiului este redusă cu 15% fiecare 3 luni, dar nu poate fi mai mică decât salariul minim (180 lei sau aproximativ 13 euro). Suplement pentru familie: pe unul sau doi copii – 10%; pentru trei sau mai mulţi copii - 20%
.

Cum pot face parte din sistemul de pensionare?
Legislaţia Republicii Moldova oferă pensii de limită de vârstă, pensii de invaliditate şi pensii de supraviețuitor. Pensia acordată pentru limita de vârstă este garantată în caz de limită de vârstă şi în cazul în care persoana respectivă a lucrat pe parcursul unei perioade respective de timp. Vârsta de pensionare este de 62 ani pentru bărbaţi şi 57 ani pentru femei. Persoanele care n-au lucrat pe parcursul perioadei necesare de timp (dar care dispun de cel puţin 20 de ani lucraţi) au dreptul la o pensie parţială. 

Rata contribuţiei sociale solicitată de angajator este de 26% din suma totală de bani plătită persoanelor domiciliate în Moldova. Mai mult ca atât, orice persoană angajată din Moldova contribuie la fondul social cu aproximativ 3% din salariul personal total.
Fondurile de pensii ne-statale (FPNS) sunt create în baza principiului liberei dorinţe, pentru a facilita achitarea de pensii adiţionale pentru pensionari. FPNS sunt organizaţii ne-guvernamentală care colectează şi menţin registrele vizând contribuţiile voluntare plătite de persoane fizice sau juridice şi utilizează fondurilor pentru achitarea unor pensii adiţionale. Activitatea acestui fond este independentă de orice asigurare socială obligatorie.
Există fonduri de pensii ne-statale deschise şi închise. Membrii FPNS de tip închis pot fi doar angajaţii fondatorului fondului (Fondatorul fondului poate fi orice persoană fizică sau juridică, înregistrată ca antreprenor). Membrii unui FPNS de tip deschis pot fi persoanele care au aderat direct sau prin intermediul angajatului care încheie un acord colectiv de pensii. Pentru a-şi realiza activităţile, FPNS trebuie să dispună de un permis. O condiţie pentru asigurarea unei astfel de patente rezidă în asigurarea unui fond egal cu 250 000 dolari SUA.   
La începutul anului 2009, pensia media era de 645,5 lei moldoveneşti pe lună
 (vreo 40 euro). 

Ministerul Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei este cel care coordonează şi supraveghează în general domeniul pensiilor.
Sunt oare pensiile străine recunoscute (inclusiv procedura)? 

Pensiile străine sunt recunoscute în baza tratatelor bilaterale încheiate între Moldova şi alte ţări. Prevederile tratatelor vor fi aplicabile în cazul în care prevederile acestora diferă de legislaţia naţională a părţilor la tratat. Dacă persoana întruneşte toate condiţiile necesare pentru a obţine dreptul la pensie în conformitate cu legile unei Părţi Contractante, oricare ar fi nivelul de contribuţii făcute sub egida legilor celorlalte Părţi Contractante, instituţia competentă a primei Părţi Contractante va calcula pensia pentru perioadele în care contribuţia la sistemul de pensii a fost achitată pentru venitul câştigat în baza legislaţiei aplicabile. Dacă o persoană are dreptul la pensie doar numai în baza agregării perioadelor de asigurare, conform celor stipulate mai sus, pensia se va calcula după cum urmează:
(i) drept sumă calculată teoretic a pensiei la care au dreptul, de parcă toate perioadele de asigurare au fost completate conform legislaţiei aplicabile;

(ii) în baza pensiei teoretice, calculate în conformitate cu paragraful (i) se va determina suma reală a pensiei în baza raportului calculat între nivelul de contribuţii cumulate sub egida legislaţiei aplicabile şi nivelul total de contribuţii acumulate sub egida legislaţiei ambelor Părţi Contractante.
Pentru a face cunoştinţă cu procedura detaliată vizând recunoaşterea pensiei şi tratatele încheiate între Moldova şi alte ţări, contactaţi Ministerul Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei
.

Există oare proiecte de ocupare în câmpul muncii pentru cei reîntorşi?

Serviciile de reintegrare ale OIM Moldova pot oferi asistenţă de abilitare economică pentru cei reîntorși. O opţiune ar putea fi asistenţa acordată celor reîntorşi pentru a-şi găsi un loc de muncă în instituţiile publice sau companiile private, iar, în caz de necesitate, ar putea oferi suport pentru urmarea unor cursuri de pregătire profesională, cursuri universitare sau colegiale, sau procurarea echipamentului profesional (între 400 şi 700 euro). Pentru a contacta OIM: vezi mai jos „Altă informaţie relevantă”.
Sunt oare careva facilităţi pentru cazurile vulnerabile?
Vezi: servicii oferite de Centrul de Asistenţă şi Protecţie din Chișinău. Agenţia Naţională de Ocupare a Forţei de Muncă poate oferi servicii de mediere pentru găsirea unui loc de muncă, precum şi servicii de consiliere pentru cazurile vulnerabile.
Sistemul bancar şi oportunităţile de lansare a unei afaceri
O scrută descriere a sistemului bancar
Spre deosebire de alte sectoare, sectorul bancar din Moldova este caracterizat de un nivel înalt de concurenţă. Pentru o ţară mică, Moldova dispune de un număr destul de mare de bănci, inclusiv şi 3 actori străini. La moment în Moldova sunt 15 bănci care pot fi grupate în trei categorii: aşa-numitele „bănci mari” cu active de peste 1,500 milioane lei moldoveneşti (aproximativ 94 milioane euro), băncile de mărimi medii cu active între 500 milioane MDL (aproximativ 31 milioane euro) şi 1,500 milioane MDL (aproximativ 94 milioane euro), şi băncile mici cu active de până la 500 milioane MDL (aproximativ 31 milioane euro).

Influenţa instituţiilor financiare ne-bancare s-a redus, mai cu seamă în segmentul împrumuturilor mici şi micro-creditării. În acest sector, ProCredit, PrimeCapital, Microinvest şi Corporaţia pentru Finanţare Rurală sunt destul de puternice, oferind împrumuturi micilor companii şi micro-întreprinderilor în condiţii foarte avantajoase. Pe lângă aceasta, mai sunt încă şi câţiva prestatori de împrumuturi ipotecare pentru persoane fizice. 

Băncile moldoveneşti oferă un spectru larg de servicii care sunt specifice pentru instituţiile financiare, inclusiv canale pentru transferuri băneşti. Din punct de vedere geografic, băncile moldoveneşti se orientează în primul rând la clienţii din oraşe şi orăşelele mai mari (ne referim mai cu seamă la oraşele mai mari, cum ar fi Chișinău, Bălţi şi Cahul). Nu există atât de multe filiale sau reprezentanţe în localităţile rurale. De asemenea, localităţile rurale nu se bucură nici de multe materiale promoționale, cum ar fi panourile de publicitate sau publicitatea trimisă prin poştă. În cazul dat, doar numai marile bănci care au moştenit infrastructura de la vechile bănci sovietice îşi pot permite să aloce resurse pentru a se orienta spre clienţii din localităţile rurale mai îndepărtate (MAIB sau BEM). Din păcate, majoritatea localităţilor rurale sunt sub-dezvoltate şi astfel, în majoritatea cazurilor, nu sunt prea atractive. Pe lângă aceasta, infrastructura săracă moldovenească (ne referim, mai cu seamă la starea drumurilor) generează multe probleme adiţionale.
Cum pot primi banii trimişi de peste hotare? 
Cum să primesc banii prin sistemele de transfer rapid? 


1. După ce aţi fost înştiinţat că aţi primit un transfer în numerar, contactaţi oficiul sistemului respectiv de transfer rapid, care de obicei se află în filialele băncilor. În mod normal, fiecare bancă activează cu un număr de astfel de sisteme de transfer rapid. 
2. Arătaţi buletinul (paşaportul) şi completaţi/semnaţi cererea, incluzând ţara şi localitatea de unde au fost trimişi banii şi numărul/codul de control pentru transfer, precum şi numele persoanei care a transferat banii. 
3. Primiţi banii fără a achita oricare plăţi (taxa pentru transfer este achitată doar de cel care trimite banii). 

Sistemele de transfer rapid care activează în Moldova: 

Anelik

Posta rapidă (Быстрая почта)

BES Xpress

Privat Money
BLIZKO

Strada Italia
CASPIAN Money Transfer

TRABEX

CONTACT

CoinstarMoneyTransfer/TRAVELEX
Grecia Transfer

Turkiye Express
Inter Expres

UNIStream
LEADER (Лидер)

Uno Money Transfers

MIGOM

Western Union
Money Gram
Xpress Money
Get Money to Family

SBERBANK Money Transfer

SWIFT

Italia-Moldova, Moldova-Italia

Cum să primesc banii trimişi prin transfer bancar? 


Persoana care primeşte banii trebuie să achite un comision (procent) pentru livrarea banilor, care este diferit de la bancă la bancă. 

Dacă dispui de un cont bancar: 
1. Contactează filiala băncii în care ţi-ai deschis contul bancar pe care a fost făcut transferul; 
2. Comunică numărul contului tău bancar, suma transferată, ţara de unde au fost trimişi banii, numele, adresa şi datele de paşaport ale persoanei care a transferat banii; 
3. Arată un buletin de identificare şi primeşte banii. 


Dacă nu au un cont bancar:  
1. Contactează banca din Moldova la care a fost făcut transferul; 
2. Comunică suma transferată, ţara de unde s-a făcut transferul, numele, adresa şi datele de paşaport ale persoanei care a transferat banii; 
3. Arată buletinul de identificare şi primeşte banii, achitând un comision.

Cum pot să primesc un micro-credit pentru a începe o afacere sau cumpăra un imobil?

Instituţiile financiare ne-bancare 
ProCredit Bank (office@procredit.md, www.procreditbank.md)
Condiţia necesară pentru a obţine un împrumut de la ProCredit este existenţa unei afaceri pentru cel puţin 2 luni până la data înaintării cererii pentru obţinerea împrumutului. Cererea de împrumut este analizată în detaliu în prima zi, inclusiv analiza mediului de afaceri şi a particularităţilor clientului (de exemplu, caracterul sezonier sau posibilitatea de a amâna rambursarea). Pentru clienţii care revin, există o schemă în cadrul cărei cererea de împrumut este analizată mai repede, fără necesitatea de a întreprinde o inspectare în teritoriu. Termenul obişnuit de credit este de 24 luni pentru necesităţile fondului de rulment şi 60 luni pentru scopurile de investiţii. Pentru prima vizită, clienţii potenţiali sunt sfătuiţi să aducă: 

· pentru persoane fizice: o copie a buletinului de identitate, patenta (dacă o are) şi contractul de arendă.
· pentru persoane juridice: o copie a buletinului de identitate a directorului, certificatul înregistrării de stat a întreprinderii, statutul cu toate modificările şi completările, contratul de arendă şi licenţa pentru afacerile existente. 
Corporaţia pentru Finanţare Rurală SA (office@microfinance.md, www.microfinance.md) 

Această Asociaţie de Economii şi Credit (AEC) a fost creată în 1997 de primele AEC-uri din Moldova. Principalul grup-ţintă al AEC sunt micii fermieri şi antreprenori, care nu pot avea acces la finanţe din cauza lipsei de experienţă, dimensiunilor mici ale afacerii, lipsei activelor necesare pentru a garanta împrumuturile şi nivelului înalt de incertitudine a investiţiilor în agricultură.
Pentru clienţii individuali (întreprinderi individuale, gospodării ţărăneşti) documentele care trebuie prezentate sunt: documentele de fondare, extrasul din Registrul de Stat de întreprinderi şi organizaţii, un certificat din partea autorităților fiscale, copiile buletinelor de identitate ale fondatorilor, un plan de afaceri, oferte din partea a cel puţin 3 furnizori de bunuri care urmează să fie procurate drept parte componentă din proiect, contractele cu furnizorii, cazierul de creditare, etc. Pentru clienţii corporativi sunt necesare: documentele de constituire, copiile buletinelor de identitate ale directorilor, licenţele, certificatul din partea autorităţilor fiscale, planul de afaceri, oferte din partea acel puţin 3 furnizori pentru bunurile care vor fi procurate drept parte componentă din proiect, contractele cu furnizorii, cazierul de creditare, etc.
Microinvest SRL (microinvest@microinvest.md)
Microinvest SRL este o instituţie de micro-finanţare care oferă servicii de micro-creditare pentru persoane fizice şi/sau micro-întreprinderi şi întreprinderi mici. Pe lângă micro-credite, se oferă şi asistenţă pentru elaborarea planurilor de afaceri, consultanţă, monitorizare constantă şi intervenţii în caz de survenire a problemelor. Microinvest dispune de un număr de oficii regionale în întreaga ţară, astfel este aproape de clienţii săi. Beneficiarii potenţiali ai acestei organizaţii sunt persoane fizice şi juridice (antreprenorii care au patentă, gospodăriile ţărăneşti, întreprinderile individuale, cooperativele de antreprenori şi SRL-uri). Împrumuturile pot fi utilizate pentru a suplimenta fondul de rulment, pentru a procura mijloace fixe pentru o activitate existentă sau pentru o afacere nouă, sau pentru dezvoltarea întreprinderii. Principala activitate a beneficiarului poate fi: creşterea de animale, cultivarea plantelor agricole multianuale, serviciile publice, depozitare, transportare, etc.
Băncile

Mobiasbanca SA, Groupe Societe Generale (info@mobias.com, web: http://www.mobias.com)

Un alt jucător pe piaţa financiară, care recent a început să se orienteze la segmentul în cauză este MBSG. MBSG oferă micro-împrumuturi conform uneia din următoarele condiţii: 

· o sumă între 200 şi 100,000 dolari SUA
· împrumuturi de până la 5,000 lei moldoveneşti nu necesită garanţii 
· un set minim de documente necesare
· nu este necesar de a prezenta un plan de afaceri 
Moldova Agroindbank SA  (aib@maib.md, web: http://www.maib.md)
Cea mai mare bancă moldovenească, de asemenea, se axează intensiv pe acest segment. Banca oferă împrumuturi care variază de la 10,000 până la 1,000,000 lei moldovenești pentru o perioadă de până la 18 luni, care sunt securizate prin garanţi sau gajuri de active. Cerinţele minime pentru potenţialii clienţi sunt:

· o istorie minimă de existenţă de cel puţin 12 luni 
· balanţă lichidă şi un cont de profituri şi pierderi care să nu indice nici-o pierdere pe parcursul anului curent 
· fără datorii la alte bănci sau la buget 
· cazier bun de creditare
· beneficiarul trebuie să fie clientul băncii 
· documentele care trebuie prezentate sunt:

- documentele de constituire 
- cererea de împrumut 
- rapoartele financiare 
- documente care să confirme proprietatea asupra bunurilor care vor fi gajate
Banca de Economii SA (bem@bem.md, web: http://www.bem.md)
În 2005, BEM a lansat un program special întitulat „Susţinerea clientului” care implică oferirea de împrumuturi cu dobânzi mici şi în condiţii mai avantajoase pentru câteva grupe de companii, inclusiv întreprinderile mici şi mijlocii şi întreprinderile active în sectorul agricol. 
Eximbank SA, Gruppo Veneto Banca (info@eximbank.com, web: http://www.eximbank.com)
EXIM oferă condiţii speciale pentru întreprinderile mici, suma maximă de credit fiind de 50,000 lei moldoveneşti (sau echivalentul sumei în euro sau dolari SUA). Nivelul dobânzii este flotant şi este de 16.6% pe an pentru împrumuturile oferite în lei moldoveneşti şi 9.6% pa an pentru împrumuturile oferite în euro sau dolari SUA. Perioada de maturitate diferă în conformitate cu scopul împrumutului: pentru necesităţi de fond rulant – scadenţa este de 12 luni; pe când pentru împrumuturile de investiţii – scadenţa este de până la 24 luni, cu o perioadă de graţiere de 6 luni în ambele cazuri. Împrumuturile şi dobânzile sunt achitate lunar. 
Există şi câteva criterii de eligibilitate pentru beneficiari, printre care şi următoarele:
· beneficiarul trebuie să fie implicat într-o activitate antreprenorială
· numărul de angajaţi nu depăşeşte 15 persoane
· vânzările anuale nu depăşesc 1 milion de lei moldoveneşti 
· contribuţia personală nu trebuie să fie mai mică de 30%

· să existe gaj suficient pentru împrumut (gajul se evaluează de o companie licenţiată)

· gajul este asigurat în favoarea băncii 
Banca Socială SA (office@socbank.md, web: http://www.socbank.md)
BS a devenit şi ea foarte activă în domeniul dat. Mai jos sunt indicate condiţiile oferite de bancă: 
· suma împrumutului variază între 2,700 lei moldoveneşti şi 100,000 dolari SUA
· pachet minimal de documente şi o perioadă scurtă de examinare a cererii, cu o abordare individuală a clienţilor
· împrumuturi fără gaj de până la 75,000 dolari SUA oferite într-o zi
· politică flexibilă cu privire la gajare 
Există oare facilităţi specifice pentru a lansa o afacere pentru cazurile vulnerabile?
Serviciile de Reintegrare OIM Moldova pot oferi asistenţă de abilitare economică pentru migranţii reîntorşi. În cadrul Reţelei Naţionale de Reintegrare a fost stabilită o colaborare strânsă cu instituţiile locale de micro-finanţare care oferă cursuri de instruire în domeniul afacerilor, susţinere pentru elaborarea planurilor de afaceri, servicii de consiliere, monitorizare, cât şi referire la surse adiţionale de finanţare. O componentă a asistenţei de abilitare economică ţine de suportul oferit pentru dezvoltarea micilor afacerilor; afacerile sunt iniţiate mai cu seamă în sectorul agricol, incluzând şi producere la scară mică, magazine şi alte servicii. Granturi non-rambursabile de 1000 - 4000 euro sunt utilizate pentru procurarea (de către OIM) a materialelor şi echipamentului. Pentru a asigura durabilitatea pe termen lung a iniţiativelor de afaceri, este oferită consiliere şi monitorizare continuă. Pentru a contacta OIM pentru mai multe detalii, vezi mai jos „Altă informaţie relevantă”.
Chestiuni de ordin vamal 
Ce regulamente vamale trebuie să consult când mă reîntorc?
Următoarele bunuri pot fi importate în Moldova de persoanele cu vârsta de 18 ani şi peste, fără achitarea careva taxe vamale:
• 200 ţigări
• 1l sticle de vin şi/sau alcool 
• o cantitate rezonabilă de parfum şi alte bunuri de uz personal.

Transport 
Vezi harta detaliată cu denumirile oraşelor principale 
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Sursa: http://harta.infoturism.ro/Europa/Moldova/harta_Moldova.php
O scurtă descriere a sistemului rutier şi de transport 
Moldova este un „un punct de trecere” între ţările fostei Uniuni Sovietice şi Europa de Vest: din punct de vedere comercial, lingvistic şi cultural. Coridorul Pan European IX (Moscova – Kiev - Bucureşti) străbate Moldova de la est la vest, traversând şi capitala ţării - Chișinău. Moldova este un importator net de servicii de transport. Economia ţării se bazează enorm pe comerţ, care a constituit în ultimii ani peste 95% din PIB.

Sectorul bine dezvoltat de transport al Moldovei (deşi cu probleme de deteriorare instituțională şi fizică) constă din 10,531 km de drumuri (cu excepția drumurilor municipale, agricole şi silvicole), 1,318 km de căi ferate (aproximativ 100 km electrificate) şi patru aeroporturi, unul din care este conform standardelor internaţionale.
Există conexiuni directe feroviare spre/de la principalele oraşe din Rusia (Moscova, Sanct Petersburg, Saratov), Ucraina (Kiev, Odessa, Lvov), Bielorusia (Minsk), România (Bucureşti), Bulgaria (Sofia) şi Polonia (Przemisl). Conexiunile de la Chişinău cu aşa oraşe ca Moscova, Bucureşti, Odessa şi Lvov sunt rute zilnice.
Reţeaua de drumuri a ţării este grav deteriorată şi demult necesită lucrări de reabilitare. Aproximativ 78% din drumurile naţionale şi 88% din drumurile locale au ajuns la finele vieţii or economice şi sunt vechi din punct de vedere tehnic.

Transportul aerian este crucial pentru dezvoltarea comerţului în Moldova. Ţara a obţinut progrese bune în ceea ce priveşte restructurarea aviaţiei civile. Aeroporturile sunt acum separate în mod legal de liniile aeriene naţionale care au fost parţial privatizate. Şi alte linii aeriene privatizate au primit licenţe de activitate, deşi situaţia recentă din sector ilustrează nişte eforturi concentrate pentru eliminarea competiţiei în industrie. Ţara a aderat la cele mai importante organizaţii internaţionale (de ex. Conferinţa Europeană a Aviaţiei Civile). Terminalul aeroportului de la Chișinău a fost renovat în mod cost-eficient cu finanţare din partea BERD, fiind reparat la costul de 10 dolari SUA per capita de taxă de aeroport. Volumul total de pasageri a crescut cu aproximativ 12% pe parcursul ultimilor trei ani. Datorită localizării sale centrale între Europa de Vest şi cea de Est. Aeroportul Chişinău ar putea fi un punct excelent  de legătură pentru expeditorii internaţionali de încărcături. 

Aeroportul Internaţional de la Chişinău este situat la 14 km de la centrul oraşului. La moment 12 companii aeriene dispun de zboruri în peste 18 ţări europene şi asiatice. Sunt efectuate şi zboruri comune.
Care sunt diferitele mijloace de transport disponibile între oraşele principale (inclusiv preţurile indicative)?

Pentru a călători între principalele oraşe se poate de utilizat trenul, autobuzul (minibuzul) sau maşina.
Operatorul de tren în Moldova este CFM (Calea Ferata din Moldova)
. Gara de trenuri din Chișinău este localizată într-un sector foarte convenabil din oraş – nu departe de centrul oraşului pe strada Aleea Gării 1, /+373 22/ 83 27 34 / 83 27 33. În fiecare zi sunt rute directe şi de tranzit spre diferite regiuni ale Moldovei. Sunt efectuate curse pe direcţia Ocniţa, Otaci, Bălţi, Giurgiuleşti, Ungheni, Călăraşi, Străşeni, Bender, Basarabeasca, Cahul şi Tiraspol. Preţurile variază în dependență de distanţă, de la 6.5 lei moldoveneşti (0.4 euro) pentru călătorii în suburbii până la 35 lei moldoveneşti (2.2 euro) pentru o călătorie în rază de 100 km, şi 80 lei moldoveneşti (5 euro) pentru călătorii pe distanţe mai mari (200 km), cum ar fi spre Ocniţa şi Otaci. 

Orarul trenurilor poate fi găsit pe site-ul CFM: www.railway.md. Ora şi costul Eurostar - www.Eurostar.com. Pentru a verifica ora unui tren european - http://bahn.hafas.de. Pentru a verifica ora trenurilor în Moldova şi din Moldova spre fostele state sovietice, vezi www.poezda.net sau http://www.railway.md/schedule/index.htm#0010000000 . 

În Chișinău sunt trei gări de autobuze, care asigură legătura cu toate orăşelele şi satele din ţară şi alte ţări. Gara Centrală de autobuze este situată în centrul Chişinăului pe strada Mitropolitul Varlaam. De aici pleacă autobuzele în cadrul Moldovei, spre centrul şi sudul Transnistriei, Ucraina, România şi Rusia. Pentru informaţii sunaţi la /+373 22/ 54 21 85. 

Gara de Sud de autobuze este situată în Chișinău pe strada Hâncești 146. De aici pleacă autobuze spre sudul Moldovei şi Găgăuzie (Comrat, Cimişlia, Cahul, Vulcăneşti, etc.), sudul României, spre Grecia şi Bulgaria. Pentru informaţii sunaţi la /+373 22/ 72 39 83. 

Gara de Nord de autobuze este o gară modernă care a fost recent construită nu departe de Gara Centrală, lângă Fabrica de Tutun „Tutun CTC” şi cea mai mare piaţă de îmbrăcăminte, încălțăminte şi bunuri „Calea Basarabiei”. De aici pleacă autobuze spre nordul Moldovei (Soroca, Bălţi, Edineți, Floreşti, Ţipova, Saharna, etc.) şi Transnistria (Dubăsari, Râbnița, Grigoriopol, Basarabeasca, etc.). pentru informaţii sunaţi la /+373 22/ 41 13 38.  

Preţurile variază în dependenţă de distanţă între 3-10 lei moldoveneşti (0.2 – 0.6 euro) pentru călătorii suburbane până la 0.5 lei moldoveneşti (0.03 euro) per km pentru restul ţării – de ex. 100 lei moldoveneşti (6 euro) pentru o călătorie la distanța de 200 km.
În cazul în care decideţi să călătoriţi cu maşina, trebuie de atras atenţia la următoarele particularități: vehiculele private trebuie să dispună de asigurare. Sistemul „Cartea Verde” care conţine emblema distinctivă MD este acceptat pe teritoriul Moldovei. Este de dorit ca şoferul maşinii să posede drepturi internaţionale de conducere, care sunt emise în conformitate cu Convenţia Internaţională a traficului rutier din 1968. La punctele de trecere a frontierei, pe cât şi de-a lungul drumurilor sunt staţii de alimentare cu petrol. Preţurile medii pentru carburanți per litru sunt de 0,88 euro pentru A95H şi 0,76 euro pentru diesel. Automobilele pot circula cu viteza de 60km/oră în localităţi şi 90 km/oră în afara localităţilor.
Ce fel de mijloace de transport sunt disponibile pentru cazurile vulnerabile?
OIM Moldova poate acorda asistenţă prin întâlnirea la aeroport şi reîntoarcerea acasă pentru migranţii moldoveni. De obicei, aranjamentele de reîntoarcere includ asistenţa OIM de întâlnire la aeroportul Chișinău. După cum ne arată experienţa, această abordare oferă migranţilor reîntorşi un anumit sentiment de siguranţă pe parcursul deplasării lor. Personalul OIM facilitează înregistrarea relevantă la autorităţile moldovenești şi, dacă e necesar, face aranjamente pentru tranzit prin Chișinău şi transportarea spre locaţia de origine. Costurile pentru astfel de servicii derivă din Fondul pentru Repatrierea Voluntară Asistată în cazul dacă migrantul întruneşte criteriile de eligibilitate. Pentru a contacta OIM: vezi mai jos „Altă informaţie relevantă”.
Telecomunicaţii 
O scrută descriere a sistemului de telecomunicaţii 

Sectorul de telecomunicaţii al Moldovei este dominat de operatorul de stat al telefoniei fixe, Moldtelecom, care în ianuarie 2007 deservea 1,044,716 de abonaţi (aproximativ 31 linii per 100 de persoane)
. Este evident şi un anumit nivel de liberalizare, mai mult de 50 de operatori alternativi de telefonie fixă a fost licenţiaţi în Moldova, dar foarte puţini pot să-şi permită să construiască propriile reţele şi încă mai puţini pot să-şi permită să se interconecteze cu reţeaua Moldtelecom. Astfel, Moldtelecom reprezintă mai mult de 97% din piaţa telefoniei fixe în ceea ce priveşte conectările fizice. 
Până-n 2007, piaţa moldovenească de telefonie mobilă a fost deservită de doi operatori de reţele naţionale: Voxtel şi Moldcell
. France Telecom a preluat controlul companiei Voxtel şi a remarcat-o drept Orange
, în acelaşi timp reducând tarifele pentru a stimula cererea pentru serviciile sale. În acelaşi timp, Moldcell care este proprietatea Turkcell/TeliaSonera continuă să raporteze creşteri stabile în activitatea sa.
· Poşta
Înainte de apariţia „Poşta Moldova” pe data de 16 noiembrie 1992, Moldova a devenit membru cu drepturi depline al Uniunii Poştale Universale, astfel alăturându-se spaţiului poştal. În contextul colaborării cu alte state, ”Poşta Moldova” s-a alăturat unor serii de organizaţii internaţionale similare: CEPT, EUTELSAT, Comunitatea de Comunicaţii Regionale, PostEurop ş.a. Servicii poştale „Express”, cum ar fi DHL şi Federal Express sunt disponibile în Chișinău. Date cu privire la serviciile poştale din Moldova pot fi găsite pe site-ul web: http://www.posta.md/
· Telefonie
Vorbind la general, se poate spune că sistemul telefonic moldovenesc este destul de inadecvat, învechit, oferind servicii de calitate proastă în afara Chișinăului; deşi unele modernizări sunt pe cale de a fi realizate. În dependenţă de localizarea, noii abonaţi se pot înfrunta cu perioade lungi de aşteptare a serviciului. Sistemul GPRS este introdus; o reţea de telefonie mobilă CDMA şi-a început activitatea în 2007; tele-densitatea combinată de telefonie fixă şi mobilă la moment reprezintă o acoperire de 70 per 100 persoane. 
· Internet

Internetul se dezvoltă foarte repede în Moldova; conform statisticilor, numărul total de utilizatori Internet a crescut de 30 de ori în ultimii 8 ani şi continuă să crească. În septembrie 2007 erau înregistraţi 727,700 de utilizatori Internet în Moldova, cu o rată generală de acoperire Internet de 19.5%. În 2004 existau 183 de cafenele Internet înregistrate în Chişinău, număr care a descrescut pe parcursul ultimilor ani. În ţară sunt înregistraţi circa 38 de prestatori de servicii Internet, dar majoritatea oferă servicii regionale şi doar câţiva au acoperire naţională. Moldtelecom (sau MTC) şi StarNet sunt liderii pe piaţa de servicii Internet a ţării, partajând împreună vreo 64% din piaţă. Celelalte 36% sunt partajate de alţi prestatori de servicii Internet cum ar fi: Telemedia Group
, SunCommunications
, Arax Communications, OK şi alţii. Aproape toţi prestatorii mai mari de servicii Internet sunt localizaţi în Chișinău (capitala), cu excepţia OK, care este localizat în Tiraspol. Moldtelecom este unicul prestator de servicii Internet care îşi oferă serviciile în toată ţara, apoi urmează StarNet şi SunCommunications care îşi oferă serviciile în toate oraşele şi orăşelele mai mari din ţară. Ceilalţi prestatori de servicii Internet se limitează la oraşul sau regiunea lor. Deşi sunt mulţi prestatori de servicii Internet care oferă conectare ADSL, majoritatea populaţiei este limitată la utilizarea conectării Dial Up, deoarece sunt localizaţi în oraşe mici unde serviciul ADSL nu este disponibil; preţurile Dial Up sunt de obicei mai mari decât cel mai ieftin pachet ADSL. Din 1995 nu s-au înregistrat progrese mari în domeniul dat. Până-n 2007, toţi prestatorii de servicii Internet ofereau viteze de conectare foarte încete la nişte preţuri destul de mari. 
În 2008 toţi operatorii majori ai telefoniei mobile au început să ofere acces la internet de viteză mare 3G (HSDPA) în toate oraşele mari din ţară. Se preconizează că reţeaua va creşte şi va acoperi întreaga ţară în 2010-2011.

Societatea pe Acţiuni închisă "Interdnestrсom"
 (IDC) este prestatorul „naţional” de servicii Internet în Transnistria şi oferă serviciile sale la scară mare pe teritoriul Transnistriei sub marca „OK”. Este unicul prestator cunoscut de servicii Internet de pe teritoriul dat. Acces bun la Internet este disponibil doar în oraşele mai mari cu viteze mari doar în Tiraspol şi Bender.

Moldtelecom este compania naţională de comunicaţii şi este principalul prestator DSL din ţară. Este unicul prestator de servicii Internet care oferă servicii în afara Chişinăului în întreaga ţară. Taxele diferă în dependenţă de localizarea abonatului – o persoană care locuieşte în oraş plăteşte mai puţin şi dispune de o conectare mai rapidă decât persoana care locuieşte în localităţi rurale. Viteza variază de la 128kbit/sec până la 8 Mbit/sec cu o taxă maximă de 480lei moldovenești sau circa 28€ / lunar, doar în cazul pachetului nelimitat. 
· Telefonie mobilă 
La moment în ţară există 5 operatori de telefonie mobilă: Unite
, IDC - (CDMA2000) / Orange, Moldcell, Eventis
 - (GSM). Rata de acoperire cu telefonie mobilă este de 55% din ţară (2008). 
Altă informaţie relevantă 
Organizaţia Internaţională pentru Migraţie – Misiunea în Republica Moldova:

OIM Moldova

Strada Ciuflea 36/1, MD-2001, Chișinău
Tel: (+373 22) 23 29 40/41, Fax: (+373 22) 23 28 62, e-mail: iomchisinau@iom.int 

Centrul de Asistenţă şi Protecţie din Chişinău pentru victime şi potenţialele victime ale traficului de fiinţe umane:

MPSFC – Centrul Naţional de Coordonare
Tel: (+373 22) 72 72 74, (+373 22) 73 54 85, e-mail: coordonator.snr@mpsfc.gov.md
Centrul Internaţional „La Strada”, linia fierbinte
0 800 77777 (în Moldova - gratis), (+373 22) 233309 (de peste hotare)

ONG-ul „Interacţiune”, linia fierbinte în Transnistria

0 800 88888 (în regiune - gratis), (+373) 533 8 60 30 (de peste hotare)

OIM Moldova

Strada Ciuflea 36/1, MD-2001, Chișinău
Tel: (+373 22) 23 29 40/41, fax: (+373 22) 23 28 62, e-mail: iomchisinau_ct@iom.int
Autorităţile naţionale responsabile pentru politica migraţională şi relaţiile cu comunităţile expatriaţilor: 
Preşedintele Republicii Moldova (http://www.president.md/) dispune de competenţe vizând deciziile cu privire la primirea şi retragerea cetăţeniei, precum şi elaborarea unor abordări strategice în domeniul politicii migraţionale, pe cât şi în domeniul monitorizării implementării acestei politici. Serviciul de Informaţie şi Securitate (http://www.sis.md/md/) din supravegherea Preşedintelui activează întru contracararea şi prevenirea migraţiei nereglementate, traficului de fiinţe umane şi crimei organizate.
Parlamentul (http://www.parlament.md/) adoptă legislaţia relevantă şi ratifică instrumentele legale internaţionale în domeniul migraţiei.

Guvernul (http://www.gov.md/) împreună cu Parlamentul şi Preşedintele asigură managementul şi coordonarea activităţilor ministerelor şi altor agenţii guvernamentale pentru implementarea politicii migraţionale. Acesta mai stabileşte şi cota anuală de imigrare. 
Serviciul de Grăniceri (http://www.border.gov.md/index_m.htm) monitorizează trecerea frontierei, identificând şi deportând migranţii care trec frontiera în mod ilegal sau care încearcă să intre în ţară pe alte căi ilegale (de ex., utilizând documente false ş.a.m.d).
Ministerul de Afaceri Interne (http://www.mai.gov.md/) deţine responsabilitatea primară asupra controlării şi administrării proceselor migraţionale în Republica Moldova. Ministerul are următoarele funcţii în corespundere cu Decizia Guvernului Republicii Moldova:
 monitorizarea şi coordonarea proceselor migraţionale; analiza şi controlul conformităţii cu legea în domeniul migraţiei şi acordării de azil; elaborarea proiectelor de legi şi normelor de reglementare în domeniul statutului legal a cetăţenilor străini şi apatrizilor; emiterea scrisorilor de invitaţie; extinderea valabilităţii vizei şi emiterea vizelor de ieşire de pe teritoriul Republicii Moldova; oferirea statutului de imigrant, refugiat şi repatriat. 

Biroul de Migraţie şi Azil (http://www.mai.gov.md/biroul-migratie/) de pe lângă Ministerul de Afaceri Interne, aplică executarea funcţiilor menţionate mai sus şi deţine competenţe pentru realizarea activităţilor operative şi investigative. Structura Biroului include departamentul de imigrare şi repatriere; departamentul de refugiaţi; departamentul de combaterea migraţiei nereglementate; direcţia de cercetare, planificare şi dezvoltare strategică; centrul de cazare a solicitanţilor de azil; şi centrul pentru primirea temporară a străinilor.
Ministerul Economiei şi Comerţului (http://www.mec.gov.md/) este responsabil de reglementarea pieţii muncii, face sugestii cu privire la politica de stat cu privire la migraţia internaţională a forţei de muncă şi emite permise de muncă pentru străini. 
Agenţiei Naţionale de Ocupare a Forţei de Muncă(http://www.anofm.md), pe lângă Ministerul Muncii, protecţiei Sociale şi Familiei, exercită următoarele funcţii:
· elaborează, promovează şi implementează politica de stat cu privire la migraţia forţei de muncă 
· promovează propunerile cu privire la priorităţile politicii de stat cu privire la migraţie 
· asigură armonizarea politicii naţionale cu privire la migraţia forţei de muncă cu standardele internaţionale
· vine cu propuneri privind elaborarea unor strategii vizând migraţia forţei de muncă, în conformitate cu Conceptul Naţional al politicilor migraţionale
· analizează impactul migraţiei forţei de muncă asupra situaţiei socio-economice a ţării şi propune măsuri pentru diminuarea efectelor negative ale acestui fenomen 
· stabileşte relaţii bilaterale şi multilaterale de cooperare în domeniul migraţiei forţei de muncă
· asigură cooperarea cu organele internaţionale active în domeniul dat.

Ministerul Afacerilor Externe şi Integrării Europene monitorizează eliberarea vizelor de intrare în republica Moldova prin misiunile diplomatice şi oficiile consulare în străinătate; eliberează documente de călătorie pentru cetăţenii Republicii Moldova în scopul facilitării repatrierii cetăţenilor şi acreditează misiuni diplomatice.

Biroul de Relaţii Interetnice (http://www.bri.gov.md) din cadrul Guvernului este responsabil pentru coordonarea şi fortificarea legăturilor cu Diaspora moldovenească. 

Lista abrevierilor 
CAPC – Centrul de Asistenţă şi Protecţie din Chişinău, OIM Moldova 
MMPSF – Ministerul Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei 
MAPL – Ministerul Administrației Publice Locale 
MET – Ministerul Educaţiei şi Tineretului 
ANOFM – Agenţia Naţională de Ocupare a Forţei de Muncă 
PIB – Produsul Intern Brut 
MEC – Ministerul Economiei şi Comerţului 
MAIB – Moldova Agroindbank

BEM – Banca de Economii a Moldovei

AEC – Asociaţia de Economii şi Credit 
SA – societate pe acţiuni 
BERD – Banca Europeană pentru Reconstrucţii şi Dezvoltare 
CFM – Calea Ferata Moldova 
Surse
1. Compania Naţională de Asigurări în Medicină: http://www.cnam.md/
2. Departamentul pentru Dezvoltare Internațională (DFID) Sisteme de Sănătate, centrul de resurse, profilul asupra Moldovei: http://www.dfidhealthrc.org/publications/Country_health/europe/Moldova.pdf
3. Programul Unic de asigurare obligatorie de asistenţă medicală: http://www.cnam.md/formulare/Programul_unic_rom.pdf 

4. Ministerul Sănătății din Moldova: http://www.ms.md/ministry/structure/Institutiilesubordonate/ lista şi datele de contact pentru instituţiile publice de asistenţă medicală 
5. Lista medicamentelor compensate: http://www.cnam.md/Medicamente%20compensate.htm
6. Ziarul „Makler”, versiunea electronică – www.makler.md
7. Site-uri Internet de publicitate imobiliară – www.999.md, http://www.imobile.md/, www.allrent.md, http://doma.md/, http://www.casa-ta.info/, www.lara.md. 

8. Ministerul Administraţiei Publice Locale: http://www.mapl.gov.md/. 

9. Ministerul Educaţiei şi Tineretului, Guvernul Republicii Moldova, http://www.edu.gov.md/?lng=ro&MenuItem=3&SubMenu0=1 

10. Biroul Naţional de Statistică, Republica Moldova (http://www.statistica.md/newsview.php?l=en&idc=168&id=2474
11. Universitatea liberă Internațională din Moldova - http://www.ulim.md/
12. Academia de Ştiinţe Economice - http://www.ase.md/index.php 

13. Universitatea de Stat din Bălţi - http://www.usb.md
14. Universitatea Agrară de Stat din Moldova - http://uasm.moldnet.md/  

15. Universitatea de Stat din Moldova - http://www.usm.md/  

16. Universitatea de Stat de Medicină şi Farmacie din Moldova "N. Testemiţanu" - http://usmf.mic.md/  

17. Universitatea Tehnică din Moldova  - http://www.utm.md/  

18. Universitatea Pedagogică de Stat "Ion Creanga" - http://upm.moldnet.md/ 

19. Universitatea de Ştiinţe Aplicate din Moldova - http://www.usam.md/ 

20. Lista şi datele de contact a tuturor instituţiilor de pregătire profesională pe site-ul web al Agenţiei Naţionale de Ocupare a Forţei de Muncă: http://anofm.md/list_inst
21. Centrul pentru pregătire profesională şi reintegrare socială „Insula Speranţelor”: http://www.insula.md/
22. CIA World factbook: https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/md.html 

23. Ministerul Economiei şi Comerţului – www.mec.md 

24. Agenţia Naţională de Ocupare a Forţei de Muncă: www.anofm.md
25. Portalul ANOFM vizând piaţa muncii în Moldova: www.jobmarket.gov.md 
26. Lista şi datele de contact ale agenţiilor private de ocupare a forţei de muncă: http://anofm.md/Listaprivate
27. Descrierea procedurilor pentru angajarea cetăţenilor străini: http://anofm.md/imscopmunca
28. Ministerul Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei pentru tratate: http://mpsfc.gov.md
29. Moldova – Agroindbank:www.maib.md
30. Banca de Economii: www.bem.md 

31. Victoriabank:www.victoriabank.md 

32. Mobiasbancă, Groupe Societe Generale:www.mobiasbanca.md 

33. Moldindconbank:www.micb.md 

34. Eximbank, Gruppo Veneto Banca:www.eximbank.com 

35. Banca Socială:www.socbank.md 

36. Banca de Finanţe şi Comerţ:www.fincombank.md 

37. Banca Comercială Română,Chişinău:www.bcr.md 

38. Investprivatbank:www.ipb.md 

39. Energbank:www.energbank.md 

40. Comerţbank:www.comertbank.md 
41. EuroCreditBank:www.ecb.md 
42. ProCreditBank:www.procreditbank.md 

43. Unibank www.unibank.md 

44. Sistemul feroviar din Moldova: www.railway.md
45. Website-ul Moldtelecom: http://www.moldtelecom.md/ro/companie/
46. Preşedintele Republicii Moldova: http://www.president.md/
47. Parlamentul: http://www.parlament.md/ 
48. Guvernul: http://www.gov.md/
49. Serviciul de Grăniceri: http://www.border.gov.md/index_m.htm 
50. Ministerul Afacerilor Interne: http://www.mai.gov.md/ 
51. Biroul de Migraţie şi Azil: http://www.mai.gov.md/biroul-migratie/
52. Ministerul Economiei şi Comerţului: http://www.mec.gov.md/
53. Biroul Relaţiilor Interetnice: http://www.bri.gov.md 
Pentru a accesa mai multă informaţie cu privire la posibilităţile de reîntoarcere şi reintegrare în Moldova, consultă oficiul OIM din ţara ta şi/sau vizitează www.iom.int/irrico  

� Vezi Departamentul pentru Dezvoltare Internaţională (DFID) Centru de resurse cu privire la sistemele de sănătate, profilul sănătăţii pentru Moldova � HYPERLINK "http://www.dfidhealthrc.org/publications/Country_health/europe/Moldova.pdf" ��http://www.dfidhealthrc.org/publications/Country_health/europe/Moldova.pdf� 


� Vezi site-ul oficial al Companiei Naţionale de Asigurări în Medicină � HYPERLINK "http://www.cnam.md/" ��http://www.cnam.md/� 


� Vezi Programul Unic la � HYPERLINK "http://www.cnam.md/formulare/Programul_unic_rom.pdf" ��http://www.cnam.md/formulare/Programul_unic_rom.pdf� 


� Vezi Ghidul asigurării medicale obligatorii  � HYPERLINK "http://www.cnam.md/ghid%20de%20asigurare.htm" ��http://www.cnam.md/ghid%20de%20asigurare.htm�


� Vezi lista medicamentelor compensate � HYPERLINK "http://www.cnam.md/Medicamente%20compensate.htm" ��http://www.cnam.md/Medicamente%20compensate.htm� . 


� Vezi site-urile web cu privire la piaţa imobiliară: � HYPERLINK "http://www.999.md/" \o "http://www.999.md/" �www.999.md�, � HYPERLINK "http://www.imobile.md/" ��http://www.imobile.md/�, � HYPERLINK "http://www.allrent.md" ��www.allrent.md�, � HYPERLINK "http://doma.md/" ��http://doma.md/�   





� Vezi site-ul web al Ministerului Administraţiei Publice Locale � HYPERLINK "http://www.mapl.gov.md/" ��http://www.mapl.gov.md/�.  


� Vezi procesul de aplicare şi regulile de eligibilitate pe:� HYPERLINK "http://www.mapl.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=116&id=470" ��http://www.mapl.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=116&id=470�. 


� Sursa: Ministerul Educaţiei şi Tineretului, Guvernul Republicii Moldova,


 � HYPERLINK "http://www.edu.gov.md/?lng=ro&MenuItem=3&SubMenu0=1" ��http://www.edu.gov.md/?lng=ro&MenuItem=3&SubMenu0=1� 





� Biroul Naţional de Statistică, Republica Moldova (� HYPERLINK "http://www.statistica.md/newsview.php?l=en&idc=168&id=2474" ��http://www.statistica.md/newsview.php?l=en&idc=168&id=2474�)


� Ministerul Educaţiei: http://www.edu.md/?lng=ro&MenuItem=18&SubMenu0=1


� Vezi site-ul Ministerului Educaţiei: http://www.edu.md/?lng=ro&MenuItem=3&SubMenu0=5 


� Vezi site-ul web al Centrului pentru pregătire profesională şi reintegrare socială “Insula Speranţelor”:� HYPERLINK "http://www.insula.md/" ��http://www.insula.md/� 


� CIA World factbook. � HYPERLINK "https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/md.html" ��https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/md.html� 


� Vezi lista actualizată şi datele de contact pentru toate agenţiile private de ocupare a forţei de muncă pe: � HYPERLINK "http://anofm.md/Listaprivate" ��http://anofm.md/Listaprivate� 


� Vezi descrierea deplină a procedurii de angajare a cetăţenilor străini: � HYPERLINK "http://anofm.md/imscopmunca" ��http://anofm.md/imscopmunca� 


� Agenţia Naţională de Ocupare a Forţei de Muncă, Republica Moldova.


� Vezi procedura pentru solicitarea alocaţiei de şomaj: � HYPERLINK "http://www.anofm.md/ajutor_somaj" ��http://www.anofm.md/ajutor_somaj� 


� Biroul Naţional de Statistică, Republica Moldova.


� Vezi site-ul web al Ministerului Muncii, Protecţiei Sociale şi  Familiei pentru a accesa tratatele: � HYPERLINK "http://mpsfc.gov.md/md/acorduri/" ��http://mpsfc.gov.md/md/acorduri/�  


� Ţineţi cont de faptul că informaţia cu privire la bănci şi împrumuturi, ca şi restul informaţiei din documentul dat, este din aprilie 2009, astfel poate să se schimbe. 


� Vezi site-ul oficial: � HYPERLINK "http://www.railway.md" ��www.railway.md� 


� Vezi site-ul web al Moldtelecom: � HYPERLINK "http://www.moldtelecom.md/ro/companie/" ��http://www.moldtelecom.md/ro/companie/� 


� Vezi � HYPERLINK "http://www.moldcell.md" ��www.moldcell.md� 


� Vezi site-ul web: � HYPERLINK "http://www.orange.md" ��www.orange.md� 


� Vezi site-ul oficial web: � HYPERLINK "http://www.telemedia.md/" ��www.telemedia.md/� 


� Vezi site-ul oficial web: � HYPERLINK "http://www.suncommunications.md" ��www.suncommunications.md�   


� See the official website: � HYPERLINK "http://www.idknet.com" ��www.idknet.com� 


� See official website: � HYPERLINK "http://unite.md/" ��http://unite.md/� 


� See official website: � HYPERLINK "http://www.eventis.md" \o "http://www.eventis.md" �www.eventis.md�


� Decizia Guvernului Republicii Moldova Nr. 529 din 17 mai 2006, “Cu privire la măsurile de reorganizare a organelor administraţiei publice central” din Tendinţele Migraţiei 2004-2006, Pribytkova Irina şi Juris Gromovs (2007), Ţările Procesului Soderkoping, http://soderkoping.org.ua/page70.html 
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