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Introducere

Fenomenul migratiei a fortei de munca peste hotare este un proces extrem de pronuntat pentru
Republica Moldova la moment, iar dacd sda ne gandim la experientele istorice este unul aferent
fazelor de tranzitie sub orice forma. De experiente de emigrare a fortei de munca peste hotare
dispun nu doar tdrile post-socialiste, pentru care emigrarea masiva a fost si este o realitate
incepand cu anii 90, dar si multe alte tari, pentru unele din ele acest fenomen fiind deja depasit
(Irlanda, Italia, Turcia) sau persista si se mentine in timp perioade mai lungi (Mexic, Republica
Dominicand, El Salvador su multe altele).

Republica Moldova, facand parte din spatiul fostului USSR, a cunoscut diferite forme ale
emigrarii fortei de munca inca din perioada sovietica, cand fusese promovatd migrarea fortei de
munca in interiorul uniunii (,,destelenirea”, ,,BAM”, , Komsomolsk na Amure”, defrisarea
padurilor din Siberia etc.).

La momentul actual, Republica Moldova este una din tarile lumii cel mai mult afectatd de
emigrarea cetatenilor sdi peste hotare In scopuri de munca, fie sezonierd, fie pe termen mai
indelungat. Fenomenul cu trasaturile lui actuale a aparut imediat dupa destramarea URSS cu
toate efectele economice, politice si sociale care au urmat. Amploarea cea mai mare a migratiei
(atit ca numar de cetdteni antrenati in proces, cét si ca volum al remitentelor (bani remisi de
catre lucratorii migranti spre tara de origine) s-a atins deja in secolul XXI, si s-ar parea ca pana la
momentul actual tendintele migrationiste raman a fi stabile si chiar crescande. Tot in aceastd
perioada, fenomenului migratiei i s-a Inceput acorda atentia cuvenitd din partea organizatiilor
internationale §i a institutiillor nationale in vederea studierii acestuia §i a dezvoltarii si
implementdrii de politici pentru a adresa impactul acestui fenomen.

Impactul emigrarii este discutat controversat in special din doud perspective, una de natura
social-demograficd, vizand aspecte ca forta de muncad, familie, soarta copiilor migrantilor, si alta
de ordin economic-financiar, discutandu-se impactul remitentelor, adica a resurselor financiare
castigate de migranti si expediate catre Moldova. Din cea de-a doua perspectiva a fost initiat
acest proiect. Scopul proiectului a tinut de evaluarea gradului de constientizare de catre migrantii
moldoveni si gospodariilor acestora a oportunitatilor de investire si dezvoltare in Moldova si de
cresterea culturii financiare generale a beneficiarilor de remitente, precum §i mentinerea
legaturilor dintre diaspord si comunitatile moldovenesti de peste hotare si tara de bastina. Pe
parcurs, odatd cu amploarea pe care a luat-o criza economicd mondiala, dar mai cu seama
impactul tot mai pronuntat al acesteia asupra tarii noastre, in cadrul studiului s-a initiat i un
obiectiv suplimentar de masurare a impactului social-economic al crizei asupra migrantilor si
familiilor acestora. Acest aspect este cu atat mai important, incat chiar de la Tnceputul crizei a
fost anuntat ca principala cale prin care criza ar putea lovi Republica Moldova sunt migrantii,
care constituie un emitator de influxuri financiare importante, cu impact major asupra starii
economico-sociale in interiorul tari. Or anume remitentele, ca volum, ar urma sa fie primul semn
al crizei pentru tara noastra.

Prezenta cercetare isi extinde aria de reflectare asupra mai multor momente. In acest sens,
lucrarea de fata a vizat ca elemente de baza: Perceptii asupra mediului de afaceri din Moldova,
Antreprenoriatul, Sistemul bancar si consumul de servicii bancare, Criza economica si migratia
si elementele secundare, la care s-a recurs Tn mod special pentru o studiere mai profunda a
elementelor de bazd, si anume Perceptiile populatiei asupra fenomenului de migratie, Experienta
de emigrare a populatiei si Practica remitentelor.



Aspecte metodologice

Studiul a fost realizat pe un esantion reprezentativ national, in volum de 2027 persoane cu
varsta de 18 ani si mai mult;

Esantion: stratificat, probabilist, bistadial;

Criterii de stratificare: 12 regiuni geografice, care coincid cu unitdtile administrativ
teritoriale de pand la revenirea la raioane, mediu rezidential (urban-rural), marimea
localitatilor urbane (2 tipuri), numarul populatiei localitatilor rurale (3 tipuri de localitéti
rurale).

Esantionare: Marimea straturilor urbane si ale totalului pe regiuni (fostele judete) si
volumele straturilor rurale au fost calculate proportional cu numdrul populatiei in
conformitate cu datele din Recensamantul Populatiei din 2004.

Stadii de randomizare:

a. Localitatea: in cadrul straturilor ajustate, localitatile selectate (123) au fost
stabilite in mod aleator, in baza unui tabel cu numere aleatoare.

b. Familia: numarul maximal de interviuri efectuate intr-un punct de esantionare a
fost de 5. Familiile in care s-a realizat interviurile au fost selectate prin metoda
rutei aleatoare, cu un pas statistic prestabilit ca numarul total de gospodarii pe ruta
impartit la numarul de interviuri care urmeaza a fi realizate.

c. Persoana: in cazurile in care in familiile selectate existd mai multe persoane
adulte, persoana intervievata a fost selectata prin metoda celei mai apropiate zile
de nastere.

Reprezentativitate: esantionul este reprezentativ pentru populatia Republicii Moldova in
varsta de 14 ani si mai mult, cu o eroare maximala de +2.18%

Perioada de culegere a datelor: 10 — 28 martie 2009. Interviurile s-au realizat la domiciliul
respondentilor. Chestionarul a fost redactat in limbile roméand si rusd, oferindu-se
respondentilor posibilitatea de a alege limba de comunicare.

In urma analizei structurii esantionului obtinut din teren, s-a constatat concordanta dintre distributia populatiei
cunoscuta din datele statistice disponibile si cele obtinute, in limitele abaterii statistice admisibile. O diferenta s-a
inregistrat in cazul structurii pe sexe, in sensul supra-reprezentarii persoanelor de sex feminin.

Asemenea abateri sunt cauzate de fenomenele de migratie a fortei de munca peste hotare, dimensiunile careia nu pot
fi inregistrate 1n statisticile oficiale curente.

Pentru corectare s-a recurs la ponderarea rezultatelor, astfel incat structura esantionului luat in calcul sa reprezinte
media dintre distributiile inregistrate In statistica oficiala si cea obtinuta in teren. Astfel, rezultatele prezentate sunt
ponderate. Diferenta dintre rezultatele ponderate si cele neponderate nu depaseste la niciuna din intrebari 1.8%.



Perceptii privind fenomenul migratiei

Conexiunea dintre fenomenul migratiei §i elementele din economie (sistem bancar,
antreprenoriat), exprimatd prin utilizarea remitentelor sunt determinate intr-o anumita masura de
perceptia populatiei asupra migratiei. In acest capitol se va prezenta cum este perceput
fenomenul prin prisma impactului asupra Intregii tari, si nu doar la nivelul fiecarei gospodarii n
parte.

Fenomenele de migratie internationald de mare amploare in calitate de donator de fortd de munca
in cadrul proceselor de migratie de reguld se prezinta tarile sub-dezvoltate, sau mai putin
dezvoltate comparativ cu tarile de destinatie a migrantilor. Astfel, perceptiile privind
oportunitatile de angajare, de investitii, calitatea vietii cat si perceptia privind evolutia tarii in
general prezintd interes in abordarea impactului de moment si de perspectivd a migratiei si a
remitentelor. Pentru sporirea impactului remitentelor in economia tarii este necesard perceperea
pozitiva a tarii ca mediu de angajare, afaceri, atractivitatea acesteia ca nivel de trai.

In acest sens studiul constatd un raport negativ in distribuirea perceptiilor, pesimistii prevaland
numeric cu mult asupra celor optimisti.

Incercand ierarhizarea elementelor supuse aprecierii constatim ca cel mai negativ este apreciata
oferta de pe piata muncii. Astfel 78,1% au apreciat negativ oportunitatile de muncéd/angajare in
tara noastrd. Aici trebuie sa remarcam o crestere a nemultumitilor de acest aspect, care din vara
anului 2008 au crescut peste 5% (in iulie 2008 constituiau 72,8%).

In iulie 2008 aspectul cel mai negativ perceput a fost evolutia situatiei in care se afla tara de
origine, 72,5% din populatie oferind o apreciere negativa. Nu putem Insd spune cd in jumatate de
an populatia a inceput sa fie mai multumita de directia in care se indreapta tara noastra, procentul
optimistilor in aceastd apreciere chiar a scazut (21% de la 21,8% in sondajul trecut), iar al celor
pesimisti a descrescut cu doar 1%. Acest aspect, minor la prima vedere, ar indica asupra cresterii
unei stdri de derutd a populatiei, care in imediata apropiere de alegerile parlamentare, in
conditiile unei campanii electorale cu toatd multitudinea de informatii deseori contradictorii,
promovate de fortele politice implicate in scrutin, nu au avut asteptari bine determinate.

O distributie deosebita, dar constatata deja in al doilea sondaj, se observa in cazul oportunitatilor
de investitii. In aprecierea acestora numarul pesimistilor (63%), desi este la fel mult mai mare
decat cel al optimistilor (28,8%), este totusi cel mai mic din cele patru aspecte apreciate. Sa
remarcdm Insd §i aici o Inrautdtire a situatiei, in 2009 aprecierile tarii noastre ca mediu
investitional au devenit ceva mai negative.

Ca numar de pesimisti urmeazd aprecierea RM ca fiind un loc favorabil pentru crearea
familiei/calitatea vietii buna (66,5%), singurul aspect care nu a Inregistrat evolutii semnificative.

Tabelul 1)  Perceptii generale privind calitatea vietii, oportunititile de investitii si angajare in
Republica Moldova

Suma perceptiilor Suma perceptiilor
(iulie 2008) (martie 2009)

pozitive | negative | pozitive | negative

Mol.(i‘()\fa es.te un 1qc fgvorabll pfentm crearea 31.2% 66.3% 30.4% 66.5%
familiei/calitatea vietii este buna:

In Moldova existd oportunititi mari pentru investitii: 31.2% 57.7% 28.8% 63.0%

Situatia din Moldova evolueaza intr-o directie buna: 21.8% 73.5% 21.0% 72.5%

In Mo}dova §x1sta multe oportunitati de 24.7% 72 8% 19.8% 78.1%
muncd/angajare:

Cum ati aprecia urmdtoarele afirmatii?



Odata ce scopul studiului vizeaza conexiunea intre migratie si alte elemente ale situatiei
economice, este important sa vedem care este perceptia asupra starii de lucruri in Moldova prin
prisma statutului migrational al respondentului (persoanei intervievate in cadrul studiului). In
acest sens respondentii au fost divizati in trei categorii, $i anume:

- respondent cu experientd proprie de migratie - persoanele care au fost la munca peste
hotare 1n ultimii doi ani, acestia constituiau 12.0% din totalul persoanelor intervievate in
2008 si tocmai 17,1% 1n anul curent;

- respondent din gospodarie cu membri migranti — gospodarii care la momentul studiului
sau 1in ultimii doi ani aveau pe cineva din membrii plecati, asemenea respondenti
constituiau 29,1% in 2008 si 18,9% la moment;

- respondent din gospodarie fara experientd proprie de migratie — cazuri in care nici
respondentul personal nici alti membrii ai gospodariei nu au fost peste hotare la munca in
ultimii 2 ani — asemenea respondenti constituind 58,9% in 2008 si 64% in anul curent.

Pentru a realiza comparatia mai usor, raspunsurile acordate in cadrul fiecarei categorii au fost
reduse la un singur indicator sintetic', valoarea ciruia poate varia de la 100 (caz in care absolut
toti respondentii au oferit aprecierea totalmente de acord) si — 100 (caz in care absolut toti
respondentii au oferit aprecierea dezacord total).

Din comparatie se desprinde cu claritate scaderea optimismului in apreciere odatd cu obtinerea
statutului de migrant, altfel spus persoanele care au facut parte din procesul de migratie sunt mai
negativisti in aprecierea oportunitatilor de angajare (valoarea indicelui -56), dar apreciaza ceva
pai bine celelalte aspecte, si anume calitatea vietii (-29), oportunitatile pentru investitii (-31), dar
si directia tarii. Respondentii care nu sunt migranti dar fac parte din familiile cu migranti sunt
mai sceptici la capitolul calitatea vietii (-33), oportunitdtile de investitii (-41) si chiar directia n
care se indreapta tara. Aprecierile mai putin negative (comparativ pe grupuri) se inregistreaza in
randul gospodariilor fara experientd proprie de migratie, in cazul carora s-a obtinut un indice de
(-48) in aprecierea oportunitatilor de angajare, in aprecierea oportunitatilor de investitii (-28) dar
si directia In care se indreaptd tara (-42). E de mentionat cd aceastd parte de respondenti au
apreciat mai negativ calitatea vietii in comparatie cu migrantii

Exceptie de la tendinta depistatd fac doar aprecierile privind evolutia situatiei generale din tara,
cand cei mai putin pesimisti sunt persoanele cu proprie experientd de emigrare (-45), iar cei mai
pesimisti respondentii din gospodariile care au membri migranti (-46).

Ca recapitulare, la capitolul oportunitati de munca, investitii si calitatea vietii migrantii exprima
cea mai mare nemultumire, dupd care urmeazd membrii familiilor cu migranti, mai putind
nemultumire exprimand membrii familiilor fard migranti. Cat priveste evolutia situatiei generale
in tara, migrantii sunt mai optimisti chiar decat membrii familiilor fard migranti.

Tabelul 2)  Perceptii generale privind calitatea vietii, oportunititile de investitii si angajare in
Republica Moldova functie de experienta de emigrare (martie 2009)

Respondent Respondent din
cu experientd | Respondent din gospodarie fara
proprie de gospodarie cu experienta proprie
migratie membri migranti de migratie
In Moldova exista multe oportunititi de -56 -54 -48

" Indicatorul exprima suma ponderilor fiecirui raspuns, in care valorilor negative (nu prea sunt de acord si dezacord
total) li s-a acordat o valoare negativa, aprecierilor extreme (totalmente de acord si dezacord total) valoarea reala, iar
aprecierilor intermediare (mai degraba de acord si nu prea sunt de acord) 0,75 din valoarea lor reala.

Formula de calcul: totalmente de acord plus mai degraba de acord * 0,75 minus nu prea sunt de acord * 0,75 minus
dezacord total.



muncd/angajare:

Moldova este un loc favorabil pentru
crearea familiei/calitatea vietii este buna:
In Moldova exista oportunitati mari pentru
investitii:

Situatia din Moldova evolueaza intr-o
directie buna:

In comparatie cu sondajul precedent, acesti indicatori se dovedesc a fi destul de mobili. Cel mai
mult a descrescut aprecierea oportunitatilor de investitii in Moldova de catre respondentii din
familiile cu migranti (a descrescut cu 15 puncte). Cat priveste migrantii, descresterea este mai
modesta (-4), iar n cazul respondentilor din familiile fara migranti minus 6.

Ca si aspect, cele mai mici fluctuatii Inregistreazd aprecierea calitatii vietii, cu exceptia
migrantilor, in grupul cdrora chiar s-a inregistrat o crestere a coeficientului cu 5 puncte. Acest
fapt ar sugera ideea cd migrantii recent reveniti (asupra revenirii unui anumit numar de migranti
indicd cresterea procentului acestora in randul respondentilor) sunt cei care s-au aflat si au
muncit peste hotare in conditii mai putin favorabile, ex. sectorul constructiilor in Rusia.

Descreste In dimensiuni egale si aprecierea (multumirea) de oportunititile de angajare si a
directiei in care se Indreapta tara (descrestere de la — 7 pana la -9 puncte).

Tabelul 3)  Evolutia indicelor din iulie 2008 citre martie 2009
Respondent | Respondent din Respondent din
cu experientd | gospodarie cu gospodarie fara
proprie de membri experienta proprie
migratie migranti de migratie
In Moldova exista multe oportunitati de 7 9 7
munca/angajare:
Moldova este un loc favorabil pentru
o . 5 0 -1
crearea familiei/calitatea vietii este buna:
In Moldova exista oportunitati mari pentru
. e ’ -4 -15 -6
mnvestitii:
Situatia din Moldova evolueaza intr-o
L - -7 -9 -7
directie buna:

Odata ce Republica Moldova ca mediu de trai, munca si investitii este apreciatd de proprii
cetateni mai degraba negativ, este necesara abordarea problemelor cu care se confruntd o tara
atat de neatractiva.

Problemele cele mai stringente pentru tara noastrd sunt salariile mici — 29,2% de respondenti,
dupa care urmeaza somajul — 17,8%, preturile si inflatia — 16,6%, coruptia — 15,2% si guvernarea
ineficientd 7,1%. Intrd in atentia cetatenilor §i perceptia pericolului pe care il prezintd criza
economicd mondiala, fiind a sasea problema dupa importantad (ca % de mentiuni), indicata drept
cea mai serioasd problema pentru Moldova 1n prezent de catre 6,4%.

Este important sd mentiondm, cd Insasi emigratia/exodul persoanelor calificate nu este o
problema perceputa ca fiind stringentd pentru tara, pentru ea au optat doar 2,7% de respondenti.

Comparatia intre grupuri dupd experienta de migratie indicd o diferentiere a perceptiei asupra
problemelor tirii pe care o au migrantii fatd de celelalte doud grupuri. Analiza comparativa
indica ca migrantii pun un mai mare accent pe somaj, inducand concluzia ca acesta ar fi unul din
factorii de bazd care i-a impus sd recurgd la emigrare, dar §i criza economicd, mentionata de
fiecare al zecelea migrant. In acelasi timp, migrantii sunt mai putin frustrati de preturi/inflatie si



salarii mici, probleme care mai putin ii privesc decat pe persoanele care nu muncesc peste hotare,
migrantii dispunand de un raport venituri/costul vietii mai favorabil.

Tabelul 4)  Problemele cu care se confrunti Republica Moldova

Respondent

din
Respondent | Respondent | gospodarie

General cu din fara
experientd | gospoddrie | experientd
proprie de | cumembri | proprie de

migratie migranti migratie

Salariile mici 29.2% 25.4% 29.0% 30.2%
Somajul 17.8% 21.9% 20.8% 15.8%
Preturile mari/inflatia 16.6% 14.8% 14.7% 17.6%
Coruptia 15.2% 13.8% 15.9% 15.4%
Guvernarea ineficienta 7.1% 4.3% 6.8% 7.9%
Criza economica 6.4% 10.3% 6.6% 5.3%
Emigratia/exodul persoanelor calificate 2.7% 4.1% 2.2% 2.5%
Altceva 3.7% 3.9% 3.6% 3.4%
NS/NR 1.5% 1.4% 5% 1.8%

In Moldova de astdzi, cea mai mare problema este:

Ultima jumatate de an se manifestd prin cresterea preocupdrii (Ingrijordrii) populatiei In privinta
locurilor de muncd, a coruptiei, §i prin intrarea in vizor a crizei mondiale. Anume aceste trei
probleme au crescut in importanta in perceptiile populatiei din vara 2008 pana in prezent.

Tabelul 5)  Problemele cu care se confrunti Republica Moldova in comparatie cu iulie 2008

29.6%
29:2% 28 4% ’
17.8%
16.6%
15.2%
12.2%
10.1% 9.5%
7.1% 6.4%
3.8%
2.7%
_—
[ I I
Salariile mici Somajul Preturile Coruptia Guvernarea Criza economicEmigratia/exoc
mari/inflatia ineficientd persoanelor
calificate
O martie 2009 Miulie 2008
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Formula satisfactiei cetatenilor tarii noastre pare a fi urmatoarea: ,,daca avem bani de la salariu la
salariu, Tnseamna cad trdim bine”. Acest lucru il sugereazd aprecierea conditiilor de trai ca
satisfacatoare de catre 45,3% respondenti, si un procent asemanator (45,1%) care sustin ca banii
in gospodarie ajung doar de la salariu la salariu.

O parte insemnatad de populatie insa este nemultumitd de conditiile in care traiesc.

Reusesc sa faca careva economii 30,1% gospodarii, din care 15,4% reusesc chiar sa
economiseasca mult.

Aprecierea conditiilor de trai si a capacitatilor de a face economii

45.3% 45.1%
28.8%
22.7%
15.4% 0
12.0% 0 14.7%
8.6% .
0.6% T 2.2%
| |  —
o m £ ~ o 7 £E=| &8 < Bl = 7
2 3 = Z 52 25§58 ©° Z
g ] 3 S E 5 g |2 83 g
S 2 = g |3 <% 2
Z = ° <
Aprecierea conditiilor de trai: Aprecierea capacitatilor de economisire:

In ceea ce priveste evolutia conditiilor de trai a populatiei, cat si a capacitatilor financiare avem

e vy

Comparand cu situatia de jumadtate de an in urma (sondajul precedent) constatim o scadere
dramatica a capacitatilor de a face economii. In iulie 2008 22,5% gospodirii reuseau si
economiseasca mult, 28,1% economiseau in careva masura. Procentul cumulativ constituia
50,6%, comparativ cu 30,1% la momentul de fata.

S-a inrautatit In mod semnificativ §i aprecierea conditiilor de trai, care, in iulie 2008 au fost
apreciate ca fiind bune de catre doar 14,2% respondenti, si ca fiind satisfacatoare de catre 53,1%,
pe cand 1n sondajul din martie 2009 aceste cote sunt mai mici, 9,2% apreciind conditiile de trai
ca bune si foarte bune, iar 45,3% ca satisfacatoare.

Aceastd comparatie poate fi consideratd semi-obiectiva, fiind realizata pe perceptiile de moment
la doud momente de timp diferite. In acelasi timp, am putea vedea evolutia perceputd insisi de
respondenti. Majoritatea respondentilor sesizeaza inrautdtirea conditiilor de trai si a capacitatilor
financiare a gospodariei, 41,8% sustinand ca conditiile de trai au devenit mai rele decat au fost
jumatate de an in urma, 9% sustin chiar cad au devenit mult mai rele.

Cat priveste capacitdtile de a face economii, o parte minora de gospodarii (14,2%) a inregistrat o
crestere a acestora, gospodaria reusind la moment sa economiseasca mai mult decat doud
semestre in urma. Un sfert de populatie chiar a acumulat datorii in perioada respectiva.

Perceptia privind schimbarea conditiilor de trai in ultimele 6 luni

11



39.9% 41.8% 42.9%

23.4%
0
14.20 162%
8.6% 9.0%
3.3%
0.4% 0.3%
/]
2 ) 5 o 2 2 = g = s 2
5 5 < 2 2 z 2 g | § g z
© © — ‘5 B= 7 = - I = 7
o= o= 172 < o= 1771
:E | § | E| = E " E | E = | 2| "
= F E £ = 3 g
E S 7 R= =
= = o= 7 =) =
< £ E g 2
o <
=] e e g
1) =) g -
3] S 8§ 5 <
5 <Q =
plas} = < 5]
%] g @
£ s =
g =
5 G
R~ 3
o
[0
Q
&
=
<
Aprecierea evolutiei conditiilor de trai: Aprecierea evolutiei capacitatilor de
economisire:

Atitudini fati de migratie

O modificare esentiald de atitudine am constatat Tn comparatie cu situatia din vara anului trecut
in ceea ce priveste impactul fenomenului de emigratie a fortei de munca asupra tarii In general.
In vara anului trecut peste 60 la suti din cetiteni credeau ci migratia are totusi un impact negativ
asupra tarii. In jumatate de an perceptia impactului acestui fenomen asupra tarii, desi nu a
devenit preponderent pozitiva, s-a imbunatatit totusi in mod esential. Doar 47,7% la moment
considera cd migratia ar avea un impact negativ, iar 40,9% considerd opusul, comparativ cu
31,9% respondenti care negau afirmatia privind impactul negativ al migratiei in vara anului
trecut. De remarcat cd in aceastd apreciere existd o unanimitate in functie de experienta de
emigrare, diferenta procentuala nu atesta diferente semnificative intre cele trei grupuri.
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Diagrama 1)  Perceptiile privind impactul migratiei asupra Moldovei
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Totalmente de Mai degraba de Nu prea sunt de Dezacord total NS/NR
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Credeti ca emigratia are un impact (o influentd) negativ asupra Moldovei?

J

Migrantii insd pot contribui la dezvoltarea Moldovei, sustin majoritatea respondentilor (28,0%
totalmente de acord si 26,5% mai degraba de acord), ponderea scepticilor fiind insd una
insemnata, 15,7% au afirmat dezacordul total cu afirmatia, 23,4% dezacord partial.

Diagrama 2)  Pot sau nu pot migrantii contribui la dezvoltarea Moldovei?

4 )

Dezacord total, NS/NR, 6.5%

15.7%

Totalmente de
acord, 28.0%

Mai degraba de
acord, 26.5%

Credeti ca migrantii fiind peste hotare pot sa facd ceva pentru a contribui la
dezvoltarea Moldovei?

- S

Contributia, care populatia ar solicita-o de la cetdtenii aflati peste hotare este una oarecum
materialistd, cu care, cunoastem, migrantii pand acum se ispravesc. $i anume, 51,1%, deci
fiecare al doilea cetdtean, considera cd contributia, pe care migrantii o pot realiza tine de
expedierea remitentelor catre familiile ramase in tard. Astfel, se desprinde cu claritate perceptia
impactului pozitiv major pe care 1-a avut procesul de migratie de pand acum, si anume asigurarea
venitului de existentd al familiilor, care la nivelul economiei nationale se limiteaza ca impact
pozitiv doar la cresterea consumului.
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Se evidentiazad insa si constientizarea remitentelor ca potential de dezvoltare economicd a tarii
prin investitia acestora in afaceri, mentionat de 26,2% respondenti sau contributia la promovarea

exporturilor moldovenesti prin consumul produselor moldovenesti peste hotare — 2,5%.

Desi in comparatie cu studiul precedent ,,obiectivele” puse in fata migrantilor au rdmas practic
neschimbate, a apdrut totusi unul legat nemijlocit de ultimele evolutii a economiei mondiale.
Astfel, pe locul trei se situeaza optiunea precum ca migrantii ar trebui sd ajute tara Tn moment de

criza — 5,2%.

Tabelul 6) Cum pot migrantii contribui la dezvoltarea Moldovei?

2009 2008
Sa trimita bani acasa 51.1% 51.6%
Sa lanseze o afacere/sd investeasca intr-o afacere din Moldova 26.2% 26.9%
Sa ajute tara Tn moment de criza 5.2% 0.0%
Sa promoveze imaginea tarii peste hotare 5.1% 7.4%
Sa apere interesele Moldovei peste hotare 3.5% 5.5%
Sa creeze legaturi/relatii culturale cu oamenii din alte tari 2.1% 3.0%
Sa cumpere produsele moldovenesti de export, fiind peste hotare 2.0% 2.5%
Sa ramana politic activi (votarea, etc.) 1.6% 0.4%
Altceva 1.3% 0.6%
NS/NR 1.9% 2.2%

Cum pot migrantii contribui la dezvoltarea Moldovei
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Experienta de emigrare si remitente

Desi aceste aspecte (emigratia si remitentele) nu constituiau obiect de baza al studiului,
elucidarea lor este necesara in vederea analizei relatiilor intre fenomenul migratie si
antreprenoriat, sistemul bancar, dar in special sd Incercam sd vedem evolutia fenomenului in
conditiile crizei economice mondiale.

De aceea, in acest capitol vor fi constatarile privind dimensiunile migratiei si remitentelor.

Persoanele care au participat in calitate de intervievati in cadrul studiului prezinta populatia
prezenta a tarii, deci populatia care la momentul studiului se afla in Republica Moldova.
Dimensiunile contingentului migrant in cadrul acestei populatii constituiau in luna martie a.c.
17,2%, fiind compus din:
1. 9,1% din populatie care a fost peste hotare in ultimii 2 ani si intentioneaza sa mai plece in
urmatoarele 6 luni;
2. 8,1% din populatie care a fost peste hotare 1n ultimii 2 ani Tnsa nu intentioneazd s mai
plece in urmatoarele 6 luni;

Trebuie sa mentionam si despre potentialii migranti, persoanele care nu au fost peste hotare in
ultimii 2 ani 1nsa intentioneaza sa o facd in urmatoarele 6 luni, care constituie 6,1% din populatia
prezenta in tard la momentul studiului.

In comparatie cu iulie 2008, situatia a inregistrat o evolutie nu foarte semnificativa, manifestata
prin cresterea contingentului migrant prezent in tard la un moment dat, in special crescand
numadrul migrantilor reveniti pentru ntotdeauna, cu 2,3% (de la 5,8% in 2008 la 8,1% in 2009)
pe de o parte, si cel putin mentinerea numdrului de migranti potentiali noi, care a rdmas la o
pondere constanta — 6,1%.

Diagrama 3) Ponderea respondentilor cu experienta de emigrare

l 3.6%
NS/NR

[ 13%
74.8%
Nu, si nu intentionez sa plec in urmétoarele 6 luni
75.4%
6.1%
Nu, dar intentionez sa plec in urmatoarele 6 luni
6.1%
i i 5 mai 2 5 9.7% .
Da, si intentionez sa mal'plec in urmatoarele 6 B Tulie 2008
luni 9.1%
Da, dar nu intentionez sa mai plec in urmatoarele 5.8% O Martie 2009
6 luni 8.1%

Dvs. personal ati trait sau ati lucrat peste hotare in ultimii 2 ani?
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Cresterea semnificativa a numarului migrantilor reveniti definitiv (ca intentie) se pare ca nu se
datoreaza crizei economice decat doar pe jumadtate. Fiecare al doilea (48,3%) din migrantii care
au revenit, fard a avea intentii de a mai pleca (cel putin urmatoarele 6 luni) a venit pe motive
familiale, deci lucru mai putin legat de criza.

In celelalte cazuri este vorba de efectele directe ale crizei asupra pietei de munca peste hotare,
sau de politici interne ale tarilor gazda, fiind si ele determinate de situatia economica precara. In
urma pierderii locului de munca peste hotare au revenit 16,3% migranti, altii 9,7% au renuntat la
muncd peste hotare deoarece le-a fost redus salariul. O pondere semnificativa au i migrantii
reveniti din cauza ca le-a expirat termenul de sedere legald in tara gazda.

In cazul migrantilor reveniti temporar motivele de revenire, impuse de crizi, sunt si mai putine
ca pondere. In cazul acestor migrati 57,5% au revenit pe motive familiale, 9,1% din cauza ci le-a
expirat termenul de sedere legala. Pe motiv de pierdere a locului de munca au revenit acasa 8,9%
din migrantii reveniti acasa pentru o perioada, deci o pondere de doud ori mai mica decat in
cazul celor reveniti definitiv. Surprinzator este faptul cd o astfel de masura, Intreprinsa de
autoritdtile mai multor tari de destinatie a migrantilor, ca facilitarea intoarcerii migratiei la
bastind, este, pe de o parte, foarte rar intalnitd ca motiv de revenire, dar si, pe de alta parte, nu
impune migrantilor intentia de a nu mai pleca. Acest lucru este sugerat de faptul ca doar 0,8%
din migrantii reveniti temporar au indicat acest lucru drept motiv de revenire, si nici unul din
migrantii reveniti definitiv.

Tabelul 7)  Motivele de revenire definitiva

Reveniti | Reveniti

definitiv | temporar
Motive familiale (ex. s-a Tmbolnavit grav cineva din familie) 48.3% 57.5%
Am decis sd-mi continui studiile in RM 1.0% 4.7%
Mi-am realizat planurile pe care le aveam cand am plecat peste hotare 3.2% 4.6%
Mi-am pierdut locul de muncé peste hotare 16.3% 8.9%
Mi-a fost redus salariul peste hotare 9.7% 2.2%
Au apdrut probleme cu autoritdtile tirii in care md aflam 2.3% 1.5%
Mi-a expediat termenul de sedere legala 9.4% 9.1%
Am fost expulzat / deportat din tara in care ma aflam 1.1%
S-a Inrautatit atitudinea locuitorilor tarii in care ma aflam fatd de migranti 1.7%
Autoritatile din tara gazda au oferit asistenta financiara pentru a usura 8%
reintoarcerea '
Altceva 5.7% 6.5%
Nu stiu/nu raspund 1.0% 4.3%

Contrar pronosticurilor, facute de comunitatea de experti pe marginea impactului crizei
economice asupra migratiei moldovenilor peste hotare 1. nu putem vorbi despre faptul cd in
urma crizei ne putem astepta la o revenire masiva a migrantilor de peste hotare, si 2. nu par a fi
cei mai afectati migrantii din sectorul constructiilor. Dacd e sd comparam migrantii reveniti
definitiv cu cei reveniti temporar, constatim ca intentii de a nu mai pleca declara Intr-o mai mare
masurd migrantii care au muncit i in sectorul casnic (14,9% reveniti definitiv si doar 9,4%
reveniti temporar), si in comert (10,8% fatd de 7,8%), ci nu doar cei din constructii (unde au
muncit 54,9% din cei reveniti definitiv si 48,5% reveniti temporar).

Deci, ca si o recapitulare, la moment incd nu se profileazd tendinte masive de revenire a
migrantilor acasa, dar daca acest lucru va avea loc pe viitor, vor fi afectati nu doar cei din
constructii, dar si cei din sectorul casnic §i comert, aceste trei domenii fiind principalele sfere de
activitate a migrantilor moldoveni peste hotare.

Tabelul 8)  Migranti reveniti dupa sector de activitate peste hotare

| Reveniti | Reveniti |
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definitiv | temporar
sectorul casnic 14.9% 9.4%
invatdmant 1.1% .6%
sdndtate 9%
administratie sau autoritati publice 2.0% 1.8%
constructii 54.9% 48.5%
comert 10.8% 7.8%
agricultura 2.8% 4.2%
transport 5.9% 7.6%
industrie 9% 4.3%
servicii 5.9% 8.7%
somer 1.4%
Altceva 3%
Nu stiu/nu raspund 8% 4.3%

Din perspectiva pietei muncii interne este foarte importantd orientarea migrantilor reveniti
definitiv in Republica Moldova. De mentionat in acest sens ca intentii de a se lansa pe piata
muncii in Republica Moldova declard nu toti migrantii, o parte Insemnatd de migranti
intentionand sa Incerce sa trdiasca cat mai mult timp din banii acumulati peste hotare — 19%.
Intentioneaza sa caute un serviciu doar 42,1%, 17% au intentia de a activa in agricultura. Este
foarte mica cota celor care au de gand sd investeascad din banii castigati peste hotare in afaceri —
5%.

Tabelul 9)  Intentiile pe viitor ale migrantilor reveniti definitiv

Reveniti

definitiv
Voi incerca sd-mi gasesc un serviciu 42.1%
Ma voi ocupa cu agricultura 17.0%
Voi incerca sa traiesc cat mai mult timp din banii acumulati peste 19.0%
hotare )
Voi incerca sa-mi lansez propria afacere 5.0%
Voi incerca sa obtin un credit 1.4%
Voi incerca sa obtin un ajutor de somaj 1.1%
Altceva 9.1%
Nu stiu/nu raspund 5.3%

Cat priveste intentiile pe viitor ale persoanelor care declard intentii de emigrare, in comparatie cu
sondajul din iulie 2008 se constati o confuzie sau lipsa de intentii clare. In sondajul din martie
a.c. aproape fiecare al treilea (30,4%) migrant care avea intentie de a pleca peste hotare in
urmatoarele 6 luni (indiferent dacd a mai fost peste hotare sau va pleca pentru prima datd) nu
avea o proiectie foarte clara despre pe cat timp va pleca si care ar fi planurile lui pe termen lung
in sens de stabilire definitiva.

Dincolo de acest aspect sezonier al emigrarilor va continua sa persiste, majoritatea persoanelor
care intentioneaza sd plece planifica o duratad de deplasare mai mica de un an (62,2% din total in
2008 si 46% 1n 2009). Mai mult chiar, o mare parte din acestia (43,7% in 2008 si 38,8% 1n 2009)
intentioneaza s petreaca peste hotare nu mai mult de 6 luni.

In acelasi timp, unu din zece cetiteni care au exprimat intentia de a pleca peste hotare in iulie
2008 declarau intentia de a se stabili definitiv cu traiul peste hotare, din care 5,5% intentionau sa
se stabileascd de unul singur peste hotare (acestia fiind persoane necasatorite), iar 6,3% cu
intreaga familie. In sondajul din martie 2009 aceste grupuri de migranti constituiau 4,3% si 5,4%
respectiv.
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Tabelul 10) Planurile pe viitor in raportarea la emigrare

2008 2009
Sa lucrez 6 luni sau mai putin si s ma intorc in Moldova 43.7% 38.8%
Sa lucrez 6-12 luni si sd ma intorc in Moldova 18.5% 7.2%
Sa lucrez mai mult de un an si apoi sd ma intorc in Moldova 13.0% 9.3%
Sa lucrez mai mult de cinci ani si apoi sd ma Intorc iIn Moldova 7.6% 4.7%
Sa parasesc Moldova pentru totdeauna si s ma stabilesc singur peste hotare 5.5% 4.3%
Sa parasesc Moldova pentru totdeauna si sa ma stabilesc cu familia peste hotare 6.3% 5.4%
NS/NR 5.5% 30.4%

Care sunt planurile dumneavoastra pe termen lung?

Fiind intrebati ce schimbari au resimtit In tara gazda in ceea ce priveste migrantii in general,
respondentii recent reintorsi de peste hotare au indicat in primul rand aspectele legate de piata
muncii, in termeni de locuri de munca (62,7% au indicat ca multi migranti si-au pierdut locul de
munca) si salarizare, 61,7% indicand ca multor migranti li se intdmpla sa le fie redus salariul.

Tabelul 11) Schimbirile pe care migrantii le-au resimtit ultimul timp in tara gazda

% care au
indicat
Multi migranti au Inceput sé-si piarda locurile de munca 62.7%
Au inceput sa li se reduca salariile migrantilor 61.7%
A crescut costul vietii 53.6%
Multi migranti au Inceput sd-si piarda locul de trai 46.6%
Autoritatile din tara gazda au devenit mai stricte 43.2%
Atitudinea localnicilor a devenit mai rezervatd/negativa 37.1%

La momentul sondajului OIM — CBS-AXA 2008 numarul estimativ de persoane plecate peste
hotare la munca 1n vara anului 2008 constituia 325 mii persoane. Ancheta Fortei de Munca
(BNS) estimeazd numarul persoanelor plecate peste hotare la munca ca fiind de 340 mii in al
treilea trimestru ai anului 2008.

Desi sondajul de fatd oferda un numar supraestimat al migrantilor datorita faptului ca nu este
adoptat la 0 asemenea estimare ca prioritate, am putea judeca despre o evolutie a numarului de
migranti prin comparatie cu sondajul similar din 2008. Asa dar, cat priveste numarul estimativ al
migrantilor plecati la moment peste hotare, sondajul sugereaza un numar de 350 mii, ceea ce ar
insemna o descrestere cu aproape 18% a numarului de migranti plecati la moment in comparatie
cu sondajul din iulie 2008.

Pe de alta parte, ne amintim ca numarul migrantilor care au fost peste hotare la munca insa la
momentul studiului erau prezenti In RM este ceva mai mare fatd de sondajul similar din iulie
2008 (17,2% din populatia prezenta fata de 12,0% In martie 2009).

In acest context, ludnd in calcul intervalele de incredere a estimatorilor, putem afirma o
modificare a numarului migrantilor plecati la moment peste hotare in directia de descrestere a
numarului acestora.

Pérerea noastrd insd este cd ar fi prea matur sa fie anuntatd inceperea fazei de reducere a
dimensiunilor populatiei antrenate in migratie, dat fiind apropierea ultimei masurari (martie
2009) de sarbatorile de Pasti (care constituie unul din punctele culminante in revenirea temporara
a migrantilor in perioada anului), dar si experienta de fluctuari Inregistrate in studiile anterioare.
In special AFM, fiind realizata trimestrial, a sugerat deseori fluctuatii de zeci de mii a numarului
de migranti plecati la moment de la un trimestru la altul.
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Remitente

La nivelul gospodariilor din care fac parte persoanele intervievate constatim la fel o parte
semnificativa care la modul direct este afectatd de procesul de migratie. La momentul cercetarii
24,6% gospodarii aveau cel putin un membru plecat peste hotare, iar 5,6% gospodarii, desi nu
aveau la moment pe nimeni plecat, aveau membri care au fost plecati in ultimii 2 ani.

La o altd dimensiune, acea a remitentelor, constatarea este cd de remitente au beneficiat in
ultimele 12 luni 29,3% de gospodarii, fara modificéri esentiale fatd de sondajul din iulie 2008
(31,4%). Faptul ca numarul gospodariilor beneficiare de remitente a rdmas relativ constant inca o
datad confirma faptul ca este prea matur sa vorbim de revenire in masa a migrantilor.

Tabelul 12) Gospodirii afectate direct de migratie

Gospodarii cu cel putin un membru plecat peste hotare la moment 24.6%
Gospodarii cu cel putin un membru care a fost peste hotare in ultimii 2 ani 5.6%
Gospodarii care au beneficiat de remitente 1n ultimele 12 luni 29.3%

In cazul la 44,6% din gospodarii remitentele sunt sursa principald de venituri, constituind peste
50% din volumul acestora. Mai mult ca atat, fiecare a cincia gospodarie (21,8%) poate fi
considerata total dependenta de remitente (in aceste gospodari din remitente provin peste 80%
din venituri).

Procent din veniturile gospodariilor constituit din remitente
4 )

13.5%
12.7%

10.5% 10.5%

9.6% 10.0%
. 0

9.1%

7.1%

6.0% 5.8%

5.1%

T T T T T T T T T
<10% 10%-20% 20%-30% 30%-40% 40%-50% 50%-60% 60%-70% 70%-80% 80%-90%  >90% NS/NR

- J

In acelasi timp, Statistica Balantei de Plati (Banca Nationaldi a Moldovei) indicd diminuarea
fluxului de remitente incepand cu trimestrul IV al anului 2008.

Cu adevarat, se pare ca incepe evolutia spre reducerea numarului de gospodarii beneficiare de
remitente, deoarece, desi numarul de gospodarii care au primit remitente pe parcursul ultimelor
12 luni a ramas constant, intr-o altd intrebare, cu o perioada de raportare de doar 6 luni (ultimele)
in fiecare a cincia gospodarie (20,7%) a fost anuntatd stoparea transferurilor de peste hotare, iar
altele 45,5% gospodarii au anuntat reducerea volumului de remitente.
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Astfel, datele studiului nostru ar indica ca reducerea volumului de remitente tine nu doar de
reducerea volumului de remitente primite de una si aceeasi familie, dar si prin reducerea
numarului de gospodarii beneficiare de remitente n ultimele 6 luni.

Tabelul 13) Evolutia volumului de remitente primite de gospodarie

a )
25.2%
22.5%
20.7% 203%
6.7%
4.2%
. 0'4%
I I I I I I
Acum nu Trimit mult  Trimit mai Trimit la fel ~ Trimit mai  Trimit mult NS/NR
trimit nimic ~ mai putin putin mult mai mult
Cum a evoluat volumul banilor trimisi de peste hotare de cdatre membrii gospoddariei Dvs. pe parcursul ultimelor 6 luni? |
Na J

20



Aspecte ale antreprenoriatului si de piata a fortei de munca

Antreprenoriat

Acest aspect este vizat in cercetare prin necesitatea de a aborda una din componentele proiectului
“Dincolo de reducerea saraciei: Elaborarea unui cadru legislativ, regulator si institutional pentru
utilizarea remitentelor in scopul imbunatatirii mediului de afaceri in Moldova”, si anume
sporirea constientizarii de catre migrantii moldoveni si gospodariile de migranti a oportunitatilor
de investire si dezvoltare in Moldova.

In acest sens, studiul a vizat urmatoarele aspecte:
- distributia populatiei in functie de participare in activitatile antreprenoriale;
- motivele de baza a inactivismului antreprenorial;
- motivele de renuntare la business;
- problemele cu care se confruntd antreprenorii in ultimele 6 luni;

Suplimentar, a fost abordata si problematica includerii/excluderii in piata de munca pe parcursul
ultimelor 6 luni.

La moment, in randul populatiei persoanele care detin o afacere proprie, conform declaratiilor,
constituie cca. 4.1%, iar alti 11,4% intentioneaza sa initieze pentru prima data o afacere.

Un numar semnificativ de persoane, judecand dupa dimensiunile grupului de antreprenori in
general, au avut in trecut o afacere, insd nu o detin la moment — 3,5%. Mai mult ca atat, numarul
persoanelor care si-au inchis candva afacerea si nu intentioneaza sd deschidd o altd afacere
(2,9%) devanseaza mult numarul celor care au exprimat intentia de a initia din nou afacere dupa
esecul celei anterioare (0,6%).

La capitolul conexiunii intre mediul de afaceri si migratie, studiul constatd o puternica diminuare
a activismului antreprenorial al migrantilor comparativ cu situatia cu jumatate de an in urma.
Este chiar surprinzator de brusca reducerea numarului de migranti care detin o afacere proprie la
moment (2,4%) comparativ cu jumatate de an in urmad — 6,8%. $i acest lucru s-a produs din
cauza cd multi migranti au renuntat la afacere in ultima jumatate de an (7,1% in acest sondaj fata
de 4,3% din migranti reintorsi care renuntasera la afacere in sondajul din iulie 2008), marea
majoritate din care au renuntat definitiv la antreprenoriat (5,2% fata de doar 2,6% in 2008).
Devine foarte clar cd din variate motive lansarea migrantilor in afaceri esueaza foarte rapid. Mai
existd aici si o altd explicatie, dincolo de atmosfera investitionald in tard. Anterior am vazut ca
numarul migrantilor reveniti la momentul studiului a crescut semnificativ. Astfel, numarul si
tipul migrantilor la care ne refeream In sondajul din 2008 nu coincide cu cel din sondajul
prezent. Se poate intdmpla cad activismul antreprenorial mai scdzut se explica prin revenirea a
unei parti semnificative de migranti cu grad de pregatire mai scazut ca studii §i experientd
profesionald, acesti migranti fiind mai vulnerabili in fata inrautatirii situatiei pe piata muncii
peste hotare pe de o parte, iar pe de altd parte sunt mai putin dotati cu spirit antreprenorial.

Tendinte asemandtoare (de reducere a activismului antreprenorial) se observa si la nivelul
populatiei generale. In special remarcim dublarea procentului de populatie care a renuntat si la
afacerea pe care candva o detinea, si la intentia de a se mai lansa pe viitor (2,9% fata de 1,3% in
2008). Mai mult ca atat, 12% din migrantii care au avut in trecut o afacere si nu o mai desfasoara
la moment au sistat activitatea Intreprinderii anume in ultimele 6 luni.

Bucurator nsa este faptul ca procentul total al potentialului antreprenor (suma ponderilor celor
care detin la moment o afacere si celor care nu detin la moment 1nsd planifica sa initieze pe viitor
o afacere),crescut la 15,5% de la 12,4% in 2008.
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Tabelul 14) Afaceri existente si planuri de initiere a noi afaceri in functie de experienta de

emigrare
Respondent | Respondent din | Respondent din
General | expgrien;ﬁ gospodérie? cu gospodérie fﬁré
proprie de membri experienta proprie
migratie migranti de migratie

In prezent am o afacere proprie 4.1% 2.4% 4.4% 4.5%

Am avut in trecut o afacere

proprie, dar nu mai planific sa 2.9% 5.2% 3.6% 2.1%
Ati avut lansez una in viitor
vreodati o Am avut .in trecut ovafacgre
afacere proprie §i planific sa mai lansez .6% 1.9% 5% 2%

. una In vitor

p f;)fl, iréeczzu Nu am avut niciodata o afacere
1:5 nitiati o p?oprie, insa planiﬁc sd o fac in 10.8% 17.5% 10.8% 9.0%
aface;e ’ viitorul aprop}aF
proprie in Nu am aV}lt 'r11.010daté 0 afacere
viitorul proprie, si nici nu plgmﬁc sd o 81.6% 72.9% 80.9% 84.2%
apropiat? fac in viitorul apropiat

Numarul potential de

antreprenori (persoane care 15.5% 21.8% 15.7% 13.7%

detin sau intentioneaza sa
lanseze o afacere)

Mediul antreprenorial in perioada ultimelor 6 luni se confruntd cu un sir de probleme majore 1n
activitatea sa. Jumatatea din persoanele care detin la moment o afacere proprie (4,1% din total)
au raportat ca pe parcursul ultimelor 6 luni intreprinderea a Inregistrat reducerea ratei de profit in
general, lucru determinat de reducerea volumului de vanzari (44%), cresterea preturilor la
materia prima (36,1%). In cazul la 29,5% intreprinderi se inregistreazi intarzieri din partea
partenerilor cu achitarea pentru productia sau serviciile procurate.

Ca si efect, antreprenorii sunt nevoiti sd recurga la reducerea programului de munca a angajatilor
(31,9%) sau chiar la concedieri (28%), reducerea volumului de productie (31,5%).

Imposibilitatea de a achita angajatilor salariul in intregime au raportat 27,6%, iar 23 la suta din

intreprinderi s-au pomenit cu datorii la achitarea taxelor de stat.

Problemele intimpinate de antreprenori in ultimele 6 luni
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Reducerea ratei de profit 50.0%
Reducerea volumului de vanzari

Procurarea materiei prima la un pret mai inalt
Reducerea programului de munca a angajatilor
Reducerea volumului de productie

Partenerii comerciali Intarzie cu platile

Reducerea numarului de angajati

Imposibilitatea de achitare integrala a salariului
angajatilor

Datorii la achitarea taxelor de stat

S-a intdmplat in cadrul intreprinderii Dvs. sa recurgeti in ultimele 6 luni la urmatoarele ...

N J

Piata fortei de munca

In ultimele 6 luni somajul a devenit o realitate pentru cel putin 20 la suti din gospodarii. Mai
mult decat unu din zece (11,7%) din respondentii intervievati sustine ca si-a pierdut locul de
muncd In ultimele 6 luni, iar in cazul la 13,4% respondenti fard serviciu a rdmas cineva din
membrii gospodariei.

Incidenta disponibilizarilor este mai mare in mediul rural (21,1% gospodarii fata de 18,5% din
oragse), iar sferele cele mai afectate fiind sfera comertului, invatimantului, agricultura,
constructiile.

Incidenta disponibilizarilor
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88.3% 86.6% )

11.7% 13.4%

Personal Cineva din familie

O Da B Nu

S-a intdmplat in ultimele 6 luni ca Dvs. sau cineva din familia Dvs. sd-gi
piardd locul de muncd in RM?

- J

In cdutarea unui loc de muncd s-au aflat in ultimele 6 luni 24,3% din respondenti, iar 23,2%
sustin ca cineva din membrii familiilor lor a cautat un loc de munca. .

O persoand care isi cautd un loc de munca in Republica Moldova a intdmpinat cel mai des
aceleasi doud probleme ,,clasice”, lipsa locurilor de munca ca atare (36,8% personal si 31,7%
cineva din familie) si, In cazul in care locurile vacante exista si sunt identificate, nivelul de
salarizare este inadecvat (33,1% personal si 36% cineva din familie).

Probleme intimpinate in ciutarea unui loc de munca

P
NS/NR

Altceva

36.0%

Remunerarea inadecvatd/inacceptabila 33.1%
. o

Pierderea calificarii in perioada aflarii peste hotare

Locurile vacante disponibile solicita o alta

calificare 12.6%
) ) 31.7%
Lipsa locurilor vacante 368
| )
Y [ Personal B Cineva din familie
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Sistemul bancar si consumul de servicii bancare

Conexiunea Intre remitente si sistemul bancar prezinta unul din aspectele unei utilizari eficiente a
remitentelor. Aceasta conexiune nu se rezuma doar la medierea pe care o realizeaza sistemul
bancar Intre expeditorul si recipientul de remitente, banca beneficiind de venituri considerabile in
forma de comisioane pentru transferuri.

Acest influx substantial de bani are un impact economic major, printre efectele pe care le
cauzeaza fiind si cele care privesc in mod direct sistemul si piata financiara:

- inflatia,

- aprecierea valutei nationale in raport cu alte valute,

- cresterea investitiilor,

- sporirea rezervelor Bancii Nationale;

In asemenea conditii, acordarea atentiei asupra acestei resurse financiare, incercarea de a orienta
influxul in vederea utilizarii mai eficiente si de impact pozitiv nu doar la nivel de gospodarie, ci
si la cel regional si national, ar prezenta o sferd speciald de preocupare a autoritatilor.

Odata ce scopul campaniei de informare ,,Gandeste bine” de a spori constientizarea de catre
migrantii moldoveni si gospodariile de migranti a oportunitatilor de investire si dezvoltare in
Moldova si de a creste cultura financiard generald a beneficiarilor de remitente, studiul de fata
cuprinde in detaliu si utilizarea serviciilor bancare, gradul de cunoastere si de incredere in
sistemul bancar in randul populatiei si in special a beneficiarilor de remitente.

In acest sens au fost abordate in mod special urmatoarele aspecte:
- utilizarea de servicii bancare, finante personale
- cunostintele in domeniul financiar
- atitudini si incredere in sistemul bancar

Utilizarea serviciilor bancare

Tabelul de mai jos ilustreazd parametrii actuali de utilizare a serviciilor bancare. Pe de o parte,
constatdim un nivel foarte scazut de utilizare a acestor servicii. Fiecare a doua gospodarie
(48,4%) nu utilizeaza la moment nici un tip de serviciu bancar, desi acest indicator a scizut
comparativ cu anul 2008, cand nu utilizau nici un serviciu bancar 50,9% gospodarii.

Comparativ cu sondajul din 2008 cea mai mare reducere de utilizatori au Inregistrat serviciile
bancare direct legate de remitente, acestea fiind schimbul valutar (-2% utilizatori fata de 2008) si
transferurile banesti (-2,6%). Necatand la aceasta, serviciile de schimb valutar sunt utilizate de o
treime din populatie, fiind serviciul cel mai des accesat.

Ca numar de beneficiari urmeaza achitarea serviciilor bancare la banca (21,5%), acesta fiind
serviciul cu cea mai mare crestere in ultimele 2 trimestre (+6,2%).

Urmeaza transferul de remitente, 10,2% din respondenti utilizeazd in prezent serviciile de
transfer banesc (transferuri rapide), iar 4,5% transferand bani de peste hotare prin transfer bancar
iar 1,2% prin card bancar.

De conturi curente dispun 5,4% de populatie adulta (+1,6% fata de iulie 2008), iar 10,2% dispun
de cont de depozit pentru obtinerea unei dobanzi, inclusiv 7,1% in MDL iar 3,1% in valutd
strdind. Aceste ponderi, care in suma au inregistrat o crestere de 6 la sutd fatd de iulie 2008, nu
pot fi insd comparate cu sigurantd, deoarece in sondajul precedent conturile de depozite au
figurat in chestionar fard distinctia MDL/valuta, astfel cresterea poate fi datoratd unor gospodarii
care dispun concomitent de depozite si in MDL si in valuta straina.
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Creditele, in orice forma, sunt printre serviciile bancare cel mai rar utilizate, cu exceptia poate
doar a creditelor personale, plasandu-se pe locul opt ca numar de utilizatori (3,7%).

Pe langa achitarea serviciilor comunale, serviciile bancare care au Inregistrat o anumita crestere
sunt depozitele cu dobanda si fara dobanda, conturi curente, credite personale, cele ipotecare si
pentru micul business, carduri de credit, leasing.

Au scazut ca numar de utilizatori, pe langa serviciile nemijlocit legate de remitente, cardul de

debit si asigurdrile de viata.

Tabelul 15) Consumul de servicii bancare

Utilizau | Utilizau Evolutia
iniulie | in martie | (iulie 2008 —
2008 2009 martie 2009)

Schimb valutar 33.2% 31.2% -2.0%
Achitarea serviciilor comunale la banca 15.3% 21.5% +6.2%
Transferuri banesti 12.8% 10.2% -2.6%
Depozit cu dobanda in lei moldovenesti™® 4.2% 7.1% +6.0%
Depozit cu dobanda in valuta straina* 3.1%

Cont curent 3.8% 5.4% +1.6%
Receptionarea remitentelor prin transfer bancar 6.1% 4.5% -1.6%
Credit personal 3.6% 3.7% +0.1%
Depoz@t fﬁrle dob:ilndrzl En lei m?ldoyer}esti* 1.0% 2.1% +1.6%
Depozit fara dobanda in valuta straina* 0.5%

Card de credit 1.1% 2.1% +1.0%
Safeuri bancare 0.9% 1.2% +0.3%
Receptionarea remitentelor prin card bancar 1.4% 1.2% -0.2%
Card de debit 1.4% 1.1% -0.3%
Asigurare de viatd 3.6% 0.9% -2.7%
Credit pentru micul business 0.6% 0.9% +0.3%
Leasing 0.4% 0.5% +0.1%
Credit ipotecar 0.4% 0.5% +0.1%

Numarul mediu de servicii bancare utilizate per persoana a crescut, desi nu este vorba despre o
crestere foarte mare. La nivel general un cetdtean utilizeazd in mediu 0,98 servicii bancare, in
comparatie cu 0,86 1n iulie 2008.

Cat priveste diferentierea in numarul de servicii bancare utilizate concomitent, exista fluctuatii
puternice 1n functie de experienta de migratie si cea de business.

In comparatie, un migrant (o persoand care a fost peste hotare in ultimii doi ani) utilizeazad in
mediu 1.26 servicii, un membru de familie cu migranti 1.32, iar membrii familiilor care nu au
migranti doar 0.8 servicii.

Ca si experientd de afaceri, persoanele care detin sau au detinut in trecut o afacere utilizeaza mai
multe servicii bancare (1,22 in mediu).

In comparatie cu iulie 2008 a crescut numarul mediu de servicii utilizate de populatia fara
experientd de migratie si business - membrii familiilor cu migranti (1,32 fata de 1,05 in 2008),
persoanele care nu au migranti In gospodarie (0,8 fata de 0,61), persoanele fara experientd de
afaceri (0,91 fata de 0,81 in 2008).

A scazut in schimb ,,activismul” celor ce In sondajul 2008 pareau a accesa mult mai serviciile
bancare, $i anume migrantii (de la 1,57 la 1,26) si antreprenorii (de la 1,5 la 1,22).
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Tabelul 16) Consumul cumulativ de servicii bancare / experienta de emigrare si business (1)

Nu(rir.lérgl Numarul de servicii utilizate
mediu de
servicii
utilizate la 0" 1” o7 347
moment sau 7 7 7 7
in trecut
General 098 | 432% | 305%| 169% | 9.3%
Respondentul a fost migrant 1.26 | 334% | 319% | 204% | 14.5%
Experientd de ﬁ?slr’;‘:t‘ilem din familie cu 132 | 30.7% | 32.5% | 20.7% | 16.1%
migratiune Respondent din farmifie Tars
mler’;nﬁe ! N 0.80 | 49.5% | 29.6% | 14.8% | 62%
Experients de ffil:r’?denp cu experientd de 122 36.0% | 285% | 212% | 14.4%
afaceri g:zl}ggjr‘i’n“ fard experienta 091 | 454% | 31.1% | 156% | 7.9%

Nivelul scazut al consumului de servicii bancare este determinat in mare parte de doi factori,
sardcia monetard (o mare parte de populatie nu dispune de surplus de bani la banii necesari
pentru consum curent) si neincrederea in banci. Anume aceste motive sunt evocate de
respondenti atunci cand au fost Intrebati de ce nu isi deschid un cont bancar, si cota celor ce nu
isi deschide un cont bancar a crescut in ultimul timp.

Pe langa lipsa de bani pentru economii (59,4%) si neincrederea in banci (13,8%), exista si alti
factori, desi mai minori, profildindu-se astfel doud grupuri. Unul tine de oferta pietei monetare,
populatia evitdnd sd depund bani pe conturi bancare din cauza ratelor de dobanda joase (2,6%
respondenti), inflatiei, care impune consumul banilor, ci nu depunerea in banci (0,6%). Trebuie
de remarcat aici ca eforturile intreprinse de guvern in anul 2008 in ceea ce priveste mentinerea
inflatiei au fost resimtite de populatie, astfel incat procentul celor ce nu isi deschid un cont
bancar sub pretextul unei inflatii mari, a scazut semnificativ (de la 1,3% la 0,6%).

Alt grup de factori tine nemijlocit de ,.infrastructura bancard” si cerintele bancilor, si anume
numdrul mare de bénci, fiind complicat s alegi banca la care sd-ti deschizi un cont bancar
(2,2%), lipsa unor filiale de banci in localitate (1,1%), perceptia precum ca a deschide un cont
bancar este complicat procedural (1,4%) sau ca cerintele bancii sunt prea inalte (1,1%).

Tabelul 17) Cauzele de lipsa a unui cont bancar

2008 2009
Nu am bani de ajuns pentru a recurge la economii 56.1% 59.4%
Nu am incredere in banci 11.6% 13.8%
Nu ma satisfac ratele de dobanda oferite 4.4% 2.6%
Béncile sunt multe, nu stiu pe care s-o aleg 4.2% 2.2%
Este prea complicat pentru mine sa deschid un cont bancar 1.6% 1.4%
Inflatia anuala este foarte mare, e mai bine sa folosesti banii 1.3% 0.6%
Cerintele bancii sunt prea Inalte 1.2% 1.1%
Nu exista beneficii de pe urma unui cont bancar 1.2% 1.1%
Nu exista filiale de banci in localitatea mea 1.1% 1.1%
Am avut o experienta proasta cu bancile in trecut 1.1% 0.9%
Altceva 1.0% 5.0%
Imi vine greu si raspund 15.2% 10.8%

Daca Dvs. nu aveti un cont bancar, din ce cauza nu va deschideti unul?
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Pastrarea economiilor personale

S& ne Intoarcem un pic la economiile gospodariilor casnice. Am vazut anterior cd starea
financiara actuald a gospodariilor studiate chiar s-a inrautatit in ultimele 6 luni.

Datele privind procedurile de pastrare a economiilor la care recurge populatia sunt in
concordantd cu cauzele evitarii de a deschide conturi bancare.

Pentru a compara practicile din 2008 si 2009 a fost excluse gospodariile care nu fac economii.

Datele sugereaza ca populatia in mare parte preferd si-si pastreze economiile acasd, in special in
lei moldovenesti. Mai mult de jumadtate din gospodariile care fac economii (52,4%) preferd
anume aceasta practica de pastrare a economiilor, aceastd cota chiar crescand fata de anul 2008,
cand constituia 45,5%. Altele 24,1% gospodarii pastreaza economiile la fel acasd, insa convertite
in valuta strdina, si doar 15,6% gospodarii practicad pastrarea economiilor la banci comerciale.
Aceste doud modalitati de pastrare a economiilor practic au ramas neschimbate ca procent al
populatiei care recurge la ele.

Comparativ cu sondajul trecut, constatam scaderea numdrului de gospodarii care isi folosesc
economiile pentru a procura bunuri de consum indelungat, pentru a-i investi in afaceri, dar in
special a scazut numarul celor care 151 depun economiile la Asociatii de economii §i Tmprumuturi
(de 1a 3,8% 1a 0,7%).

Diagrama 4)  Pastrarea economiilor

a I
Pastrarea banilor acasa in lei 52.4%
moldovenesti 45.5%

Pastrarea banilor acasa in 21.4%

valuta straina 21.4%
Economii la banci 15.4%
comerciale 15.6%

6.2%
7.9%

Procurarea bunurilor de
consum Indelungat

W 2009

Investitii in afaceri
’ 5.0%

Economii la Asociatii de
Economii si Imprumut 02008

Camataria

Obligatiuni, certificate de
trezorerie, actiuni

In acelasi timp, receptionarea de remitente nu implicd neaparat practici diferentiate de pastrare a
economiilor. Este adevarat cd, in cazul beneficiarilor de remitente se profileazd tendinta mai
mare spre pastrarea economiilor in sistemul financiar bancar.
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O singura deosebire pronuntatd tine de aspectul valutar. Dacd in cazul gospodariilor care nu
beneficiaza de remitente cea mai mare parte din ele pastreaza banii acasa in lei moldovenesti
(61,4%) decat in valuta straina (16,3%), beneficiarii de remitente opteaza intr-o masurd mai mare
pentru valuta strdina (30%), desi oricum prioritatea ii acorda valutei nationale (37%).

E de remarcat cd in cazul ambelor grupuri fatd de sondajul din 2008 se constatd cresterea
popularitatii pastrarii economiilor in lei moldovenesti acasa, lucru determinat probabil de
evolutia cursului de schimb favorabila leului moldovenesc in special in anul 2008. In sondajul
precedent aceasta metodd o preferau 53% familii care nu beneficiazd de remitente, si 32,4%

familii beneficiare de remitente.

Tabelul 18) Pastrarea economiilor

Gospodarii | Gospodarii

receptionare fara

de remitente | remitente
Péastrarea banilor acasa in valuta striina 30.0% 16.3%
Piastrarea banilor acasa in lei moldovenesti 37.0% 61.4%
Procurarea bunurilor de consum indelungat 8.5% 4.7%
Economii la Asociatii de Economii si Imprumut 1.0% .6%
Economii la banci comerciale 20.5% 12.4%
Investitii in afaceri 2.4% 3.3%
Altceva 0.7% 1.3%

Care din urmatoarele metode de economisire si pastrare a banilor Dvs. o preferati?
Nota: distributia este realizatd doar pe baza gospodadriilor care fac economii

Scopurile, pentru care oamenii recurg la economii, indicd orientarea acestora catre consum, pe de
o parte, Insa pe de alta parte, faptul cd dimensiunile acestor economii sunt modeste nu permite
acoperirea unor investitii mai mari. Profilam doud grupuri de orientari de natura diferita.

In jumatate din cazuri (52,9%), economiile sunt facute ca asigurare in eventualitatea unor situatii
critice (cazuri de urgenta In general, imbolndvirea unui membru al gospodariei, asigurarea pentru
batranete sau inmormantare, in eventualitatea pierderii unui loc de munca).

Se practicd si economiile pentru investitii in bunuri sau capital uman, oarecum costisitoare
(studii, odihna, procurarea sau reparatia imobilelor, bunuri casnice, automobil). In acest grup de
orientdri se incadreaza 20,2% de gospodatrii.

Gospodariile, orientarile spre economisire in alte scopuri care nu se incadreaza in aceste doua
grupuri, fac economii pentru careva evenimente de familie (3,7%), pentru investitii in afaceri
(2%) sau pentru o eventuald emigrare — 1,3%.

De remarcat ca in comparatie cu anul 2008 cresc orientarile de economii pentru a se asigura fatd
de careva situatii critice. Astfel, a crescut procentul gospodariilor care fac economii pentru
eventualitatea imbolnavirii, pierderii locului de munca, pentru cheltuielile din sezonul rece.
Celelalte grupuri de scopuri ai economiilor deopotrivd mai putin preocupa oamenii.

A scazut brusc procentul celor ce economisesc pentru batranete, inmormantare. Luand in calcul
ca aceasta practica este foarte caracteristica varstnicilor, reducerea economiilor pentru aceasta de
fapt ar insemna incapacitatea de economii, deci cresterea vulnerabilitatii financiare ale
persoanelor in varsta.

Tabelul 19) Scopul economiilor (intentiilor de economisire)

2008 2009
Cazuri de urgenta ce necesitd bani 17.6% 16.3%
Pentru eventualitatea Tmbolnavirii unui membru al familiei 11.7% 16.9%
Pentru studiile copiilor sau altor membri ai familiei 10.3% 11.0%
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Pentru bétranete, inmorméantare 8.8% 3.5%
Pentru cheltuieli din sezonul iernii 8.3% 9.3%
Pentru a cumpara/repara o casa sau un apartament 6.8% 4.1%
Evenimente de familie (botez. cumatrie etc.) 4.5% 3.7%
Pentru eventualitatea somajului 2.9% 6.9%
Pentru a ne permite niste placeri (odihna....) 2.6% 1.9%
Pentru a lansa o afacere 2.5% 2.0%
Pentru a cumpéra bunuri scumpe (calculator, televizor ...) 2.1% 1.7%
Pentru a procura un automobil 1.8% 1.5%
Pentru a migra peste hotare 1.3% 1.3%
Altceva 1.0% 3.6%
Nu facem si nu intentiondm sd facem economii 17.5% 14.9%
NS/NR 0.3% 1.4%

Care este scopul economiilor (intentiilor de economisire) din gospodaria Dvs.?
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Atitudini si incredere in serviciile bancare

Increderea 1n sistemul bancar este un alt factor abordat in studiul de fata, necesitatea abordarii
acestuia reiesind din impactul increderii asupra comportamentului financiar al populatiei, in
general, i a beneficiarilor de remitente, in special.

Cat de multad incredere au cetatenii in sistemul financiar bancar in general si in unele structuri
aparte ale acestuia, care sunt cauzele increderii sau neincrederii, cum au evoluat lucrurile la acest
capitol de-a lungul timpului, la ce evolutie a sistemului se asteaptd populatia pe viitor, acestea
sunt unele din intrebarile la care vom incerca sa raspundem.

In comparatie cu principalele institutii sociale din tard, bancile se plaseaza in primele cinci
institutii in care populatia are cea mai mare incredere, fiind precedate de biserica, mass-media,
primdrie si armata. Oricum Insa, ponderea populatiei care exprimd incredere in banci este mai
micd de jumatate.

Diagrama 5) Nivelul de incredere in diferite institutii sociale
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Sursa: Barometrul de Opinie Publica, mai 2008. Procentul prezintd suma ponderilor foarte multa si multa
incredere.

in sondajul de fatd, nivelul de incredere in binci (dacd presupunem ci notiunea de banci a fost
asociata de respondenti cu bancile din tara noastrd) gradul de incredere este asemanator celui din
BOP. in acelasi timp, nivelul de incredere in diferite tipuri de institutii ale sistemului financiar-
bancar este 1n stransa relatie cu nivelul general de cunoastere si accesare a serviciilor acestora.

Astfel, in bancile din Republica Moldova 7,4% de cetateni au foarte multd incredere, iar 32,9%
inclina sa aiba incredere. Dupa bancile moldovenesti urmeaza cele din alte tari, aici punandu-si
amprenta tendinta populatiei de a acorda incredere institutiilor mai apropiate teritorial, lucru
observat de-a lungul istoriei de la primele sondaje de opinie care masurau increderea in
institutiile sociale.

In continuare, ordonate dupa nivelul de incredere urmeaza companiile de asigurari, asociatiile de
economii §1 imprumut, institutiile de microfinantare, si companiile de leasing, care se plaseaza pe
ultimul loc, fiind in acelasi timp cel mai putin cunoscute de populatie.
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Tabelul 20) increderea in institutiile financiare

Am Mai curand | Mai curand Nu am
- NS/
multa am nu am deloc
n N R N NR
incredere incredere incredere incredere
Banci moldovenesti 7.4% 32.9% 32.4% 24.3% | 3.0%
Banci din alte tari 5.1% 24.2% 35.2% 30.9% | 4.6%
Institutii de microfinantare 1.8% 19.2% 37.7% 36.1% | 5.1%
Asociatii de economii gi Tmprumut 2.8% 20.4% 37.1% 35.1% | 4.6%
Companii de asigurari 3.6% 20.2% 37.3% 34.9% | 3.9%
Companii de leasing 2.5% 17.1% 37.6% 38.0% | 4.8%

Ce opinie aveti cu privire la urmadtoarele institutii financiare?

Increderea in sectorul financiar-bancar a evoluat foarte dramatic fata de vara anului 2008. Daca
atunci cel putin In cazul bancilor (atat moldovenesti cat si cele strdine) a prevalat numeric
persoanele care au incredere, la moment nici-una din institutii nu se poate bucura de un raport

pozitiv.

Tabelul 21) Evolutia increderii in institutiile financiar-bancare

Coeficient de Coeficient de Rata de

incredere 2008 | incredere 2009 | evolutie
Banci moldovenesti 28.2% -24.6% -52.8%
Bénci din alte tari 12.9% -42.9% -55.8%
Institutii de microfinantare -7.0% -57.6% -64.6%
Asociatii de economii si Tmprumut -6.8% -54.1% -60.9%
Companii de asigurari -1.0% -53.5% -54.5%
Companii de leasing -10.8% -60.3% -71.1%

Ce opinie avefi cu privire la urmatoarele institutii financiare?

Datele sugereazd ca o asemenea diminuare chiar dramatica a nivelului de incredere in institutiile
financiare s-a produs In mare parte pe parcursul ultimelor 6 luni. Cel putin aceasta sugereaza

auto-evaluarea respondentilor.

Judecand dupd@ comparatia intre numarul persoanelor, increderea cdrora a crescut in aceastd
perioada si a celor a caror nivel de incredere a scazut, constatdim ca 1n cazul la oricare din
institutiile financiare vizate numarul persoanelor care au inceput sd aibd mai putind incredere fata
de aceste institutii pe parcursul ultimelor 6 luni prevaleaza asupra celor care in aceastd perioada
au inceput sa aiba incredere, desi anterior nu o aveau.

Unica explicatie a acestor evolutii este criza economico-financiard mondiala, atat ca impact real
asupra economiei nationale, cat si ca mediatizare in mass-media.

Tabelul 22) Evolutia increderii in institutiile financiare
Am inceput | Am avut Incredere Nu am avut Am mai puting
sa am mai anterior, am incredere ‘nere derep aéum
multa incredere si in anterior, nu am decAt anterior

incredere prezent nici actualmente
Bénci moldovenesti 6.9% 32.1% 45.4% 12.5%
Banci din alte tari 3.7% 25.0% 53.8% 13.1%
Institutii de microfinantare 1.7% 19.5% 60.1% 13.8%
Asociatii de credit si Tmprumut 2.1% 20.8% 58.1% 14.5%
Companii de asigurari 2.2% 21.0% 59.5% 13.3%
Companii de leasing 1.4% 17.3% 61.9% 14.5%

Cum a evoluat increderea Dvs. pentru urmatoarele institutii financiare pe parcursul ultimilor 3 ani?
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In vara anului 2008 asteptirile privind stabilitatea sistemului financiar-bancar puteau fi
caracterizate degraba ca indiferent-pesimiste. La moment pesimismul a luat si mai mari
proportii. Din acest punct de vedere populatia se Tmparte n trei grupuri:

persoanele care nu considerd cd este important, nu se intereseazd de situatia in acest
sistem, astfel nu au putut oferi nici o apreciere (34,9), care si-a pastrat proportiile fatd
de vara 2008;

persoanele pesimiste, care reprezenta grupul cel mai numeros (40%) iar acum
constituie deja 50,1%, admit posibilitatea falimentarii unor banci in urmatorii 2-3 ani.
Dintre care, cei mai multi pesimisti (23,5%) totusi nu admit posibilitatea unei crize,
asteptandu-se la o situatie relativ stabild, iar daca falimentarile vor avea loc, acestea ar
fi ale unor banci mici si mijlocii. Cel mai mult insa a crescut numarul pesimistilor care
sunt de parere ca este posibild si o crizd de proportii, asemanatoare celeia din 1998,
astfel putand falimenta unele din principalele banci, numarul acestora triplandu-se fata
de sondajul precedent;

optimistii s-au redus aproape in jumatate ca numar, constituind la moment doar 14,9%.

Aceste persoane se asteptd la o situatie stabild, fara falimentari de banci.

Tabelul 23) Asteptari privind stabilitatea sistemului financiar bancar in urmaétorii 2-3 ani

2008 2009

Cred ca situatia va fi stabild, nu va falimenta nici o banca 25.9% 14.9%
Cr‘e':d ca situatia va fi relativ stabild si pot falimenta doar bancile mici si 27 6% 23.5%
mijlocii
Nu cred cé ne putem astepta la o criza, insd pot falimenta si unele banci mari 7.7% 10.7%
Este posibild si o criza de proportii, asemandatoare celeia din 1998, astfel o o

A . Lo . 4.7% 15.9%
puténd falimenta unele din principalele banci
Imi vine greu sé raspund / nu stiu 34.1% 34.9%

Cum credeti, cat de stabild va fi situatia sistemului financiar bancar din RM in urmatorii 2 — 3 ani?

Doar 14,5% din populatie este de parere ca situatia in sistemul financiar bancar a devenit mai
bund decat 6 luni in urma, comparativ cu 37% de respondenti care sustineau acest lucru in
sondajul din 2008. Jumatate de an in urma procentul aprecierilor pozitive a fost chiar cu mult
mai mare decat cel al aprecierilor negative, pe cand la moment raportul este invers.

Nici pe viitor (in urmatoarele 12 luni) se pare ca populatia nu se asteapta la evolutii pozitive,
procentul pesimistilor (25,4%) devansand dublu asupra celor care au un oarecare optimism

(13%).
Tabelul 24) Aprecierea evolutiei sistemului financiar-bancar
. < Mai Fara
Mai buna . L NS
proastd schimbari
Ince d1r§cpe credeti ca a evoluat situatia s1stemqlu1 14.5% 26.4% 36.1% 93.1%
bancar din Moldova pe parcursul ultimelor 6 luni?
In ce directie credeti ca va evolua situatia
sistemului bancar din Moldova pe parcursul 13.0% 25.4% 31.4% 30.3%
urmatoarelor 12 luni?
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Situatia economica actuala a tarii. Perceptia crizei
economice mondiale

Dupa cum am mentionat anterior, sondajul a inclus o sectiune suplimentard privind perceptia
populatiei asupra starii economice in care se afla tara, cét si in impactul crizei economice.

Mai intai sd vedem cat de mult cunoaste populatia despre criza economicd mondiald, sau mai
bine zis cat de mult crede ca cunoaste.

In fond, luand in calcul puternica mediatizare a subiectului, nu este de mirare gradul inalt de
cunoastere a populatiei despre criza economica mondiala. Doar 3,1% din respondenti au afirmat
ca nu au auzit de criza, iar 13,9% desi au auzit de aceasta, dar sustin ca aproape nu cunosc nimic
despre acest subiect.

Peste jumatate din populatie (52,3%) afirma ca dispune de suficiente informatii asupra acestui
aspect.

Diagrama 6)  Aprecierea nivelului de cunoastere despre criza economica mondiala?
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Desi pand nu demult guvernarea anunta cd tara noastrd nu va fi afectatd de criza economica
mondiald, populatia pare a avea asteptdri mult mai negative. Persoanele intervievate sunt
preponderent de parere ca criza deja ne afecteaza, iar pe viitor ne va afecta §i mai dramatic.

Considerd ca la momentul actual criza deja ne afecteazd fiecare al doilea respondent, din care
10,8 sustin ca criza ne afecteaza chiar foarte mult. Altii 28,7% sunt de parere cd desi nu suntem
scutiti de careva efecte ale crizei economice, acestea se fac pana cand putin simtite. In schimb pe
viitor (peste 1 an) tara noastrad va fi foarte mult afectatd de criza, considera 29,7%, si un procent
asemanator este de aceeasi parere, desi nu a ales calificativul extrem.

Perceptia impactului crizei asupra Republicii Moldova
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Populatia percepe riscurile crizei mai intai de toate din perspectiva propriului nivel de trai. Mai
intai criza a determinat cresterea preturilor, care vor creste si mai mult pe viitor (62,7%). Ca risc
mare este vizatd cresterea somajului, resimtitd deja de 61,5% respondenti, iar altii considera ca
desi acest lucru nu se resimte la moment, el va avea loc neaparat pe viitor.

Fiecare a doua gospodarie (53,8%) a raportat reducerea veniturilor, ceea ce ii determind sa faca
economii in consumul de produse de prima necesitate (43,9%), sd consume din economiile
realizate anterior.

Abia dupa aceste trei riscuri majore se plaseaza si afectarea economiei nationale, care deja se
manifesta in opinia 50,6% respondenti.

Pe langa aceste riscuri populatia se asteaptd la cresterea criminalitatii, 50,6% considera ca acest
proces a inceput deja, iar alti 28,8% sunt de pérere ca va avea loc pe viitor.

In plan personal (concret) unu din zece respondenti (9,8%) sustin ci din cauza crizei a aparut
pericolul sa-si piarda locul de munca, iar se asteapta la asa ceva pe viitor 15,6%.

Criza, sustin persoanele intervievate, va avea un impact major asupra migratiei atat ca numar de
migranti, cat si prin reducerea remitentelor. Astfel, 7,6% de respondenti au anuntat ca criza deja
i-a determinat pe membrii familiei lor sd se reintoarca de peste hotare, iar 31,3% din respondenti
sustin ca remitentele au scdzut din volum anume din cauza dificultatilor in care se afla economia
mondiala si piete de munca in térile In care muncesc migrantii din Moldova.

Tabelul 25) Care sunt efectele crizei

Dejada, | = . &
Incanu, | Incanu,
dar pe dar pe i Nu este
viitorsi | o P S NS/NR
. viitor ne | niciodatd | cazul
mat asteptdm | nuva fi
mult step
au crescut pre‘;urﬂe 62.7% 24.8% 3.1% 9.4%
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va creste numarul de someri 61.5% 23.7% 2.3% 12.5%
s-au redus veniturile familiei Dvs. 53.8% 28.1% 4.8% 13.4%
este afectatd economia RM 55.0% 26.5% 4.6% 13.8%
v-a determinat sd economisiti pe 439% | 365%|  9.9% 9.6%
produse de prima necesitate

va creste criminalitatea 50.6% 28.8% 2.6% 17.9%
s-au.re(Eus economnl.e pe care ati 51,99 24.8% 3.6% 19.6%
reusit sd le acumulati

s-au redus sumele de bani expediate

de peste hotare de catre membrii 31.3% 14.3% 5.3% 49.1%
gospodariei Dvs.

foill’l’i‘rget ﬁf;fc‘;“l sa va pierdeti 9.8% | 15.6% 7.6% | 60.5% |  6.5%
i-a determinat pe membrii

gospodariei Dvs. sa se reintoarca de 7.6% 10.5% 52% | 69.7% 7.0%

peste hotare

Pe cat de mult credeti ca in urma acestei crize ...
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Concluzii

La nivel general rezultatele studiului confirma nivelul scazut de implicare a migrantilor si a
remitentelor 1n mediul de afaceri si sistemul bancar, cat si inrdutatirea continud a contextului
antreprenorial si economic general, impunandu-se urmatoarele concluzia ca ultima jumatate de
an s-a remarcat prin scdderea nivelului de trai ale populatiei, insotite de cresterea somajului si
reducerea capacitatilor de economisire a gospodariilor, cat si diminuarea aprecierilor, si asa
extrem de negative, ale tarii noastre ca loc de trai, de munca si investitii.

Dimensiunile migratiei si remitentele

Desi nu se profileaza o reintoarcere masiva a migrantilor de peste hotare, contingentul
migrant se pare cd se va reduce din dimensiuni in viitorul apropiat. Acest fapt se
profileaza ca o reducere cu 17-18 la suta a numarului migrantilor absenti la moment din
tara, si cresterea numarului de migranti, care au revenit in tara fard a avea intentia de a
mai plecate peste hotare de la 5,8% in iulie 2008 la 8,1% in luna martie ai anului
curent;

Desi revenirea definitiva cel mai des este cauzata de careva motive legate de familie (de
ex. s-a imbolnavit cineva din membrii gospodariei), acest proces este puternic
determinat si de efectele crizei economice mondiale, manifestate prin pierderi ai locului
de muncd (motiv invocat de 16,3% migranti reveniti), reducerea salariilor (9,4%). Mai
mult ca atat, ultimele luni situatia migrantilor peste hotare suferd schimbari negative si
la alte aspecte, cum ar fi cresterea costului vietii, pierderea locului de trai, indsprirea
politicilor imigrationiste ale autoritatilor din tarile gazda;

Nu se confirmd pronosticurile facute de unii experti precum cd anume migrantii din
sectorul constructiilor vor fi cei care vor suferi cel mai mult in urma crizei. Structura
migrantilor reveniti definitiv dupd sectorul de activitate peste hotare nu este una
diferentiatd nici de cea a migrantilor reveniti temporar, nici de cea a Intregului
contingent migrant;

Migrantii reveniti definitiv doar in proportii de 42,1% intentioneaza sd se incadreze pe
piata de munca interna, iar altii 17% In domeniul agricol. Surprinzator, insd pe langa
aceste grupuri, un grup semnificativ din ei (19%) intentioneaza sa incerce sa traiasca
cat mai mult timp pe contul resurselor financiare acumulate peste hotare, fard a se
antrena In careva activitdti care aduc venituri in RM;

Remitentele continud a fi o sursa importantd de venit pentru o parte impundtoare de
gospodarii din tara (29,3%), din care 21,8% sunt complet dependente de remitente, care
constituie peste 80% din bugetul familial;

In acelasi timp sciderea remitentelor ca volum, anuntati de Banca Nationala incepand
cu a doua jumatate a anului 2008 este manifestatd nu doar ca reducere a volumului de
bani primite per gospodarie beneficiara, dar si ca numar de gospodarii beneficiare. Desi
numarul gospodariilor care au beneficiat de remitente in ultimele 12 luni nu a scazut
esential, constituind 29,3% (comparativ cu 30% 1in iulie 2008), fiecare a cincia din
aceste gospodarii a Incetat sd primeascd remitente in ultimele 6 luni, iar 45,7% au
raportat reducerea volumului de remitente primite;

Mediul de afaceri §i piata fortei de munca

Pe fundalul perceptiei negative a Republicii Moldova ca mediu de afaceri, cota
antreprenorilor in rdndul populatiei in esantion a constituit 4,1%, iar numarul
potentialilor antreprenori a constituit 11,4%.

In randul persoanelor cu experienti de emigrare in ultimii 2 ani se inregistreazi o
evolutie alarmanta. Migrantii, care cu doar jumdtate de an Tn urmd manifestau un
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activism antreprenorial mai Tnalt decat cel general, In randul lor 6,8% detinand afaceri,
doar in proportii de 2,4% mai detin aceste afaceri la moment;

- Ultimele evolutii din tard, In mare parte determinate de criza economica mondiald au
acutizat si mai mult problemele cu care se confrunta business-ul local. Fiecare al doilea
antreprenor a raportat reducerea ratei de profit a Intreprinderii, 44 la sutd reducerea
volumului de vanzari, 36,1% cresterea preturilor la materia prima. Drept urmare
intreprinderile recurg la reducerea programului de munca, a volumului de productie, a
numarului de angajati etc.;

- In ultimele 6 luni somajul a devenit o realitate pentru cel putin 13 la suti din
gospodarii. Mai mult decat unu din zece (11,7%) din respondentii intervievati sustine
cd si-a pierdut locul de munca in ultimele 6 luni, iar in cazul la 13,4% respondenti fara
serviciu a rdmas cineva din membrii gospodariei.

Consumul de servicii bancare si pastrarea economiilor

- La momentul actual una din doud gospodarii din Republica Moldova nu utilizeaza nici
un serviciu bancar (48,4%). Cele mai utilizate la moment servicii bancare sunt
schimbul valutar si serviciile de transfer banesc, iar numarul mediu de servicii accesate
de o gospodarie este de 0,98;

- Comparativ cu situatia de acum jumdtate de an in urma cea mai mare reducere de
utilizatori au inregistrat serviciile bancare direct legate de remitente, acestea fiind
schimbul valutar — 31,2% (-2% utilizatori fatd de 2008) si transferurile banesti — 10,8%
(-2,6%);

- Criza economica mondiald a determinat o brusca scddere a increderii in sistemul
financiar-bancar. Daca in iulie 2008 cel putin in cazul bancilor comerciale increderea
predomina ca procent de populatie fatd de neincrederea, la moment si in cazul acestor
institutii predomina atitudinea sceptica. Raportandu-se la urmatorii 2-3 ani doar 14,9%
respondenti nu se asteaptd la careva instabilitdti Tn sectorul bancar, pe cand in 2008 pe
asemenea pozitii se aflau 25,9% din populatie;

- Ca modalitati de pastrare a economiilor modelul cel mai raspandit este cel de pastrare a
banilor acasd, in lei moldovenesti (52,4% din gospodarii care la momentul studiului
aveau careva economii), dar si in valuta straind — 21,4%. In ultimele 6 luni a crescut
semnificativ cota populatiei care recurge la pastrarea economiilor acasd in MDL (de la
45,5% 1n 1ulie 2008 la 52,4% in martie 2009), a descrescut cota parte a persoanelor care
preferd investirea economiilor in bunuri de consum indelungat, in business, cat si a
familiilor care pastreaza banii la Asociatii de economii si imprumut. Gospodariile
beneficiare de remitente aplica modele mai specifice in acest sens. Aceste gospodarii
preferd intr-o masurd mai mare pdstrarea economiilor in valuta straind (pastreaza acasa
in valuta straind 30% gospodarii beneficiare de remitente si doar 16,3% din
gospodariile care nu beneficiazd de remitente). La fel, aceste gospodarii sunt mai
predispuse sd pastreze economiile in banci comerciale (20,5% fata de 12,4% in cazul
gospodariilor ce nu beneficiazd de remitente), dar si procurarea bunurilor de consum
indelungat ca modalitate de investire a economiilor — 8,5% fatd de 4,75 respectiv;

Perceptia crizei economice mondiale

- Populatia Republicii Moldova este mai degrabd pesimista la capitolul impactului crizei
economice mondiale asupra tarii noastre. Astfel, 51% din respondenti considera ca tara
este deja afectatd de criza, iar 59,5% considera ca pe viitor efectele crizei se vor face si
mai simtite. Criza, in opinia populatiei, se simte sau se va simti in primul rand prin
cresterea preturilor, a somajului si reducerea veniturilor gospodariilor casnice;
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